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INTRODUCCION

En pro del cumplimiento de la normatividad legal vigente y seguir aportando desde una
gestion transparente el Instituto de Transito del Atlantico (ITA) formulé el presente Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano (PAAC) con vigencia 2021.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011: “Cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal deberé elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano”. Dicha estrategia contemplara, el
mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para
mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano” y el Decreto 2641 del 2012, el Conpes 3654 de 2010, asi como los
lineamientos de la guia Estrategias para la construccion del PAAC version 2. Del mismo
modo, el Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema
de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 y el Decreto 612 de
2018 que establece que se publiquen los 12 planes institucionales a mas tardar el 31 de
enero de cada afio y dentro de los planes se encuentra el Plan de Anticorrupciéon y
Atencion al Ciudadano.
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1. MARCO LEGAL

La formulacién del Plan Anticorrupcion tiene sustento legal principalmente en el Estatuto
Anticorrupcién consagrado en la Ley 1474 de 2011. La metodologia para ello, segun lo
establece el Decreto 1081 de 2015, seria la contemplada en las guias expedidas por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica “Estrategias Para La Construccion Del
Plan Anticorrupcion Y De Atencion Al Ciudadano V2”7 y “Guia Para La Gestion Del Riesgo
De Corrupciéon 2015”.

El Decreto 1083 de 2015 Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes,
establecié que el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

Adicionalmente, se cuenta con la politica publica integral de lucha contra la corrupcion
adoptada por el Documento CONPES 167 de 2013 “Estrategia Nacional de la Politica
Publica Integral Anticorrupcion”.

Las herramientas normativas especificas con las cuales alineamos los componentes del
Plan son:

Gestion de Riesgos de Corrupcién - Mapa de Riesgos Corrupcion:
v' Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica, Ley 1712 de 2014.
v Decreto 1083 de 2015- Actualiza el Modelo Estandar de Control Interno (MECI).

Racionalizacién de Tramites:
v' Ley de Tramites, Ley 962 de 2005.
v" Decreto Anti Tramites, Decreto 019 de 2012.
v' Decreto Ley 2106 de 2019

Rendicion de Cuentas:
v' Ley de Planes de Desarrollo, Ley 152 de 1994.
Ley de Mecanismos de Participacién Ciudadana, Ley 134 de 1994.
Ley de Veedurias Ciudadanas, Ley 850 de 2003.
Manual de Rendicion de Cuentas, Conpes 3654 de 2010.
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, Ley 1712 de 2014.
Ley de Promociéon y Proteccion al Derecho a la Participacion Democratica, Ley
1757 de 2015.
Ley que regula Derecho Fundamental de Peticion, Ley 1755 de 2015.

ANENENENEN

\

Mecanismos para Mejorar la Atencidon al Ciudadano:
v" Decreto que crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano, Decreto 2623 de
20009.
v" Politica Nacional de Servicio al Ciudadano, Conpes 3649 de 2010.
v' Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley 1712 de 2014.

INSTITUTO DE TRANSITO DEL ATLANTICO
Barranquilla, Calle 40 con carrera 45 Esquina, PBX 3713000 , Fax: 3707535
Sabanagrande: Via Oriental kilometro 65

www.transitodelatlantico.gov.co




v' Ley que regula Derecho Fundamental de Peticion, Ley 1755 de 2015.
v Politica de Gobierno Digital, Decreto 1008 de 2018.

Mecanismos para la Transparenciay Acceso a la Informacion:
v' Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, Ley 1712 de 2014.
v Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica 1081 de
2015.
v' Ley que regula Derecho Fundamental de Peticién, Ley 1755 de 2015.

Participacién Ciudadana:
v' Ley de Promocion y Proteccion al Derecho a la Participacion Democratica, Ley
1757 de 2015.

2. DIAGNOSTICO

Es importante saber que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es un
instrumento de tipo preventivo para el control de la corrupcién, su metodologia incluye
cinco (5) componentes auténomos e independientes, que contienen parametros y soporte
normativo propio y existe un componente de iniciativas adicionales que permitan fortalecer
su estrategia de lucha contra la corrupcion.

La obligacion para que las entidades formulen un Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano nace del Estatuto Anticorrupcion, para que propongan iniciativas dirigidas a
combatir la corrupcion mediante mecanismos que faciliten su prevencién, control y
seguimiento.

En el Instituto de Transito del Atlantico, se ha formulado por medio de seis (06)
estrategias el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano que permitira mejorar los
controles en la entidad y que estos sean mas efectivos en la lucha contra la corrupcion y
una relaciébn mas asertiva y cordial con nuestros clientes y comunidad directa e indirecta.

2.1 POLITICA DE GERENCIA INTERAL DE RIESGO-GIR

El Instituto de Transito del Atlantico orienta su gestion a satisfacer las necesidades de
Registros de Tramites, cultura y seguridad vial y la Reeducacion de los ciudadanos en el
Departamento del Atlantico, cumpliendo con los requisitos legales, con procesos de
mejoramiento continuo que garanticen la seguridad y la entrega oportuna de los servicios
de manera efectiva mediante la optimizacion de los recursos y un desarrollo integral del
talento humano.

2.2 MISION

Registrar los Servicios de Transito con Celeridad, Transparencia, Calidad y Crear una
Cultura en Educacién y Seguridad Vial en el Departamento del Atlantico.
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2.3 VISION

El Instituto de Transito Del Atlantico sera lider en la prestaciéon de servicios de Transito
con calidad, generando Cultura, Educacién y Seguridad Vial en la Costa Caribe
Colombiana en el afio 2021.

2.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

En el Instituto de Transito del Atlantico, reconocemos la importancia de tener unas buenas
bases con un pensamiento estratégico liderado nuestro equipo de lideres directivos que
tiene sus fuerzas encaminadas al logro de nuestros objetivos Estratégicos e
Institucionales (Figura 1) y dentro de ellos el rol que asumen un buen departamento de
Gestién Documental en la administracion de la informacion y comunicacién que se maneja
de la “Ventanilla hacia adentro y de la Ventanilla hacia afuera”

.

Ejercer control operativo de transito en los municipios del Garantizar la prestacion del servicio de tramites en forma eficiente,
departamento del Atlantico de nuestra Jurisdiccion. eficaz y oportuna a nuestros usuarios.

y w

Desarrollar una estrategia comercial sobre los servicios que ofrece el

Desarrollar proyectos en materia de seguridad vial. Instituto.

M. | Implementar herramientas tecnoldgicas y de gestién que contribuyan

a la optimizacién y el control de los procesos y la operacién,

e Instalar tos de sefializacion y demarcacién en las

vias del departamento.

y J

Desarrollar actividades educativas en materia de movilidad segura y
sostenible.

Figura 1: Objetivos Estratégicos

2.5 NUESTROS CODIGOS DE INTEGRIDAD

En el ITA, el actuar de nuestro talento humano debe verse reflejado bajo conductas
humanas éticas que entreguen a nuestra comunidad y usuarios directos e indirectos las
mejores soluciones a sus necesidades y de esta manera ir superando las expectativas en
el dia a dia.

Para garantizar una gestion con valores (Figura 2) bajo conductas éticas de nuestros
colaboradores y todo nuestro talento humano, lo que buscamos con este plan es
fortalecer y aportar a la lucha contra la corrupcién y mejorar la transparencia e integridad
en el Instituto de Transito del Atlantico, es por ello que todo nuestro talento humano
asume sus roles y responsabilidades bajo los siguientes principios.
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Figura 2: Nuestros Valores del Codigo de Integridad

2.6 DEFINICIONES

*

Administracion del Riesgo: actividades encaminadas a la reduccién de los
riesgos de la entidad, a través de la identificacién, valoracion, evaluacién y manejo
de estos.

Audiencia publica de rendicion de cuentas: proceso a través del cual se abren
espacios de encuentro y reflexién al final del proceso sobre los resultados de la
gestién de un periodo, en el cual se resumen aspectos cruciales.

Audiencia Publica: proceso a través del cual se crean espacios institucionales de
participacion ciudadana para la toma de decisiones administrativas o legislativas,
con el fin de garantizar el derecho de los ciudadanos a participar en el proceso
decisorio de la Administracion Publica. Se busca que exista un diadlogo en el cual
se discutan aspectos relacionados con la formulacion, ejecucion o evaluacion de
politicas, planes, programas, cuando se puedan afectar derechos o intereses
colectivos.

Ciudadano: persona natural o juridica (publica o privada), nacional, residente o0 no
en Colombia, como también la persona extranjera que permanezca, tenga
domicilio en el pais, o tenga contacto con alguna autoridad publica, y en general
cualquier miembro de la comunidad sin importar el vinculo juridico que tenga con
el Estado, y que sea destinatario de politicas publicas, se relacione o interactie
con éste con el fin de ejercer sus derechos civiles y/o politicos y cumplir con sus
obligaciones.

Control Social: busca la vinculacion directa de los ciudadanos con el ejercicio
publico, con el objetivo de garantizar una gestion publica efectiva y participativa.
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Corrupcion: uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el beneficio
privado

Datos abiertos: son todos aquellos datos primarios, sin procesar, en formatos
estandar, estructurados, interoperables, accesibles y reutilizables, que no
requieren permisos especificos, con el objetivo de que terceros puedan crear
servicios derivados de los mismos.

Dialogo: son aquellas practicas en las cuales las entidades publicas, ademas de
brindar informacién a los ciudadanos, dan explicaciones y justificaciones de las
acciones realizadas durante la gestién, en espacios presenciales o de manera
oral. Asi mismo, gracias a los avances tecnolégicos de los ultimos tiempos, el
didlogo se puede desarrollar a través de canales virtuales como
videoconferencias, chats, redes sociales, entre otros espacios disefiados para el
mismo fin.

Emisor: es la persona encargada de codificar, generar y transmitir un mensaje de
interés a través de diferentes medios y canales.

Grupos de Interés: personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente publico
tiene influencia, o son influenciadas por ella. Es sinébnimo de “Publicos internos y
externos”, o “Clientes internos y externos”, o “partes interesadas”.

Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcién:
herramienta que le permite a la entidad identificad, analizar y controlar posibles
hechos generados de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la
determinacion de los riesgos de posibles actos de corrupcién, causas y sus
consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlos.

Informacién: disponibilidad, exposicion y difusibn de los datos, estadisticas,
documentos, informes, etc., sobre las funciones a cargo de la instituciébn o
servidor, desde el momento de la planeaciéon hasta las fases de control y
evaluacion.

Informacién publica: es la informacién generada por el sector publico o que sea
de naturaleza publica que es puesta a disposicion de la ciudadania a través de
varios medios.

Innovacién abierta: busca ir mas alla de los limites internos de las entidades, la
cooperacion con otras entidades o agentes externos juegan un papel fundamental.
Es decir, se combina el conocimiento interno con el externo.
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Lenguaje Claro: es el conjunto de principios que permiten a instituciones publicas
y privadas usar un lenguaje que garantice claridad y efectividad en la
comunicacion de informacién que afecta la vida de los ciudadanos, en sus
derechos o deberes, prestando especial atencion a las caracteristicas de la
audiencia al momento de comunicar

Matriz de Riesgos: herramienta metodologica que permite hacer un inventario de
los riesgos por proceso, haciendo la descripcion de cada uno de ellos, las posibles
consecuencias y su forma de tratamiento.

Rendicion de Cuentas: Expresion del control social que comprenda acciones de
peticion de informacién, dialogos e incentivos. Busca la adopciéon de un proceso
transversal permanente de interaccibn entre servidores publicos -entidades-
ciudadanos y los actores interesados en la gestibn de los primeros y sus
resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestion de la Administracion
Publica para lograr los principios de Buen Gobierno.

Riesgo de corrupcién: Posibilidad de que, por accién u omision, se use el poder
para desviar la gestién de lo publico hacia un beneficio privado

Medio de comunicacion: son los instrumentos utilizados en la sociedad, con el
objetivo de informar y comunicar un mensaje de manera masiva, a través de uno o
mas canales definidos.

Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano: centra sus esfuerzos en
garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la
Administracién Publica conforme a los principios de informacién completa, clara
consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion: recoge los
lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacién
publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacion publica en
posesion o bajo control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacién y
los documentos considerados como legalmente reservados.

Parte interesada: persona o grupo que tenga un interés en el desempefio o éxito
de una organizacion.

Participacion Ciudadana: es el derecho que tiene toda persona de expresarse
libremente y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir
informacion veraz e imparcial. Asi como el derecho de participar activamente en el
proceso de toma de decisiones
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Politicas de manejo del Riesgo: son los criterios que orientan la toma de
decisiones para tratar, y en lo posible minimizar, los riesgos en la entidad, en
funcion de su evaluacion.

Racionalizacion de Tramites: facilita el acceso a los servicios que brinda la
administracién publica, y les permite a las entidades simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando al ciudadano a
los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion y el aumento de la
eficiencia de sus procedimientos.

Red social: sitio web en el cual se crean comunidades virtuales, en los cuales un
grupo de personas mantienen vinculos segln sus propios intereses.

Rendicion de cuentas: expresion del control social que comprende acciones de
peticiones de informacion, didlogos e incentivos. Busca la adopcién de un proceso
transversal permanente de interaccion entre servidores publicos — entidades —
ciudadanos y actores interesados en la gestion de los primeros y sus resultados.
Asi mismo, busca la transparencia de la gestion de la Administracién Publica para
lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno

Riesgos: posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos, que
pueden afectar o impedir el logro de los objetivos institucionales de una entidad
publica, entorpeciendo el desarrollo normal de sus funciones.

Proceso de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y denuncias: proceso
administrativo implementado por el Departamento Nacional de Planeacion para
recibir comunicaciones de parte de los ciudadanos. A través de este proceso se
pueden formular peticiones, solicitudes de documentos, consultas, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias por actos de corrupcion internos, relacionadas
directamente con las funciones del DNP.

Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano: conjunto de politicas,
orientaciones, normas, actividades, recursos, programas, 0rganismaos,
herramientas y entidades publicas y privadas encaminadas a la generacion de
estrategias tendientes a incrementar la confianza en el Estado y a mejorar la
relacion cotidiana entre el ciudadano y la Administracion Publica.

Tramites: conjunto de requisitos, pasos 0 acciones que se encuentran reguladas
por el Estado, dentro de un procedimiento administrativo misional, que deben
efectuar los usuarios ante una institucion de la administracion publica o particular
que ejerce funciones administrativas, para adquirir un derecho o cumplir con una
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obligacion prevista o autorizada por la Ley y cuyo resultado es un producto o
servicio.

Transparencia: principio que subordina la gestion de las instituciones y que
expone la misma a la observacion directa de los grupos de interés; implica, asi
mismo, el deber de rendir cuentas de la gestion encomendada.

Veedurias ciudadanas: mecanismo democratico de representacion que permite a
los ciudadanos o a diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre
la gestion publica, respecto a las autoridades administrativas, politicas, judiciales,
electorales, legislativas y drganos de control, asi como de las entidades publicas o
privadas, organizaciones no gubernamentales de caracter nacional o internacional
gue operen en el pais encargadas de la ejecucion de un programa, proyecto,
contrato o de la prestacion de un servicio publico

Rendicion de cuentas: De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015,
“por el cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del
derecho a la participacién democratica”, la rendicion de cuentas es una expresion
de control social que comprende acciones de peticion de informacion y
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion. En el proceso de rendicién de
cuentas participan las entidades de la administracion publica del nivel nacional y
territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gestiébn a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y los organismos de control.

Obligatoriedad de la rendicién de cuentas: Estan obligados a rendir cuentas a
la ciudadania las autoridades de la administracion publica nacional y territorial
tienen la obligacion de rendir cuentas ante la ciudadania para informar y explicar la
gestion realizada, los resultados de sus planes de accién y el avance en la
garantia de derechos.

Finalidad del proceso de rendiciobn de cuentas: Este proceso tiene como
finalidad la busqueda de la transparencia de la gestion de la administracién publica
y a partir de alli lograr la adopcion de los principios de buen gobierno, eficiencia,
eficacia, transparencia y rendicion de cuentas, en la cotidianidad del servidor
publico.

Principios del proceso de rendicién de cuentas: Los principios béasicos que
rigen la rendicién de cuentas de las entidades publicas nacionales y territoriales
son: continuidad y permanencia, apertura y transparencia, y amplia difusion y
visibilidad.
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3. CONSTRUCCION DEL PLAN DE ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

El Plan es integrado por seis (6) componentes independientes (Figura 3) que cuentan con
pardmetros y un soporte normativo propio. Ademas, de acuerdo con lo establecido en el
Decreto 1499 de 2017, el PAAC instrumenta los lineamientos del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién — MIPG y las Politicas de Gestion y Desempefio Institucional que
operativamente lo desarrollan, en las dimensiones de Control Interno, Gestién con Valores
para Resultados (Relacion Estado Ciudadano) e Informacion y Comunicacion. Dichos
componentes son:

Racionalizacion
\\ de tramites

Rendicion
de cuentas

Mecanismos de
transparencia y
acceso ala
informacion

Figura 3: Componentes del PAAC

3.1 OBJETIVO DEL PLAN

Fortalecer la lucha permanente contra la corrupcion en la aplicacion de los principios de
transparencia, eficiencia administrativa y buen gobierno en el ITA, a través de actividades
concretas encaminadas a: la identificacion, monitoreo oportuno y mitigacion de los riesgos
de corrupcion; la racionalizacién, optimizacion de los trdmites y servicios a cargo de la
Entidad; la rendicion de cuentas de manera permanente; el fortalecimiento de la
participacion ciudadana en el proceso de toma de decisiones de la entidad; el
establecimiento de estrategias para el mejoramiento de la atencion que se brinda al
ciudadano y el fortalecimiento del derecho de acceso a la informacién publica por parte de
la ciudadania.
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3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar actividades que permitan el mejoramiento del plan anticorrupcion.
Establecer roles y responsabilidades para la gestion de riesgos de corrupcion.
Formular actividades para prevenir, minimizar y controlar los riesgos de corrupcion.
Promover la participacion ciudadana en la gestion.

Hacer visible la gestién del Instituto de Transito del Atlantico a los grupos de
interés.

Garantizar el acceso a la informacién publica y a los trAdmites y servicios que presta
el Instituto de Transito del Atlantico.

+ Mejorar el servicio a través de la racionalizacion de los tramites y servicios.

e

=

3.3 ALCANCE

Este documento “Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano” para la vigencia 2021
aplica para todos los servidores publicos y contratistas del Instituto del Transito del
Atlantico tanto en sede nacional como en regionales y centros zonales, en los diferentes
procesos definidos para el cumplimiento de la mision y objetivos de la entidad.

3.4 CONTEXTO

El presente documento es producto de la labor conjunta de los colaboradores que hacen
parte del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, los cuales intervienen como
enlaces de cada una de los procesos con sus dependencias que integran el Instituto de
Transito del Atlantico.

La formulacion del Plan inicia con la definicion de una metodologia enmarcada dentro de
las estrategias institucionales que van encaminadas a la lucha contra la corrupcion, el
acceso a la informacién publica y transparente, que permitan prevenir y mitigar los riesgos
de corrupcién identificados en la entidad, asi como la integracién de politicas autonomas e
independientes que gozan de pardmetros y soportes normativos propios, permitiendo a la
entidad consolidar actividades para la ejecucion y desarrollo de las mismas, a través de
los denominados componentes.

Para la elaboracién del PAAC 2021 se tuvo en cuenta los informes de seguimiento al
PAAC 2020 presentados a la Oficina de Control Interno y otros insumos relevantes como
los reportes FURAG vy los planes de accion de las dimensiones del Modelo Integrado de
Gestion de la Entidad que estan asociados a cada uno de los componentes.

Consecuentemente y como parte de la estrategia de socializacién del PAAC 2021, el
Instituto de Trénsito del Atlantico, involucr6 a los servidores publicos, contratistas,
ciudadania, 6rganos de control y veedores permitiendo fortalecer cada uno de sus seis
(06) Componentes.
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3.5 METODOLOGIA

Para la construccién del PAAC se utilizé la Matriz suministrada por la Funcion Publica,
donde se formularon todas las estrategias, se detallaron las acciones y actividades a
seguir para cumplir de manera efectiva con el principal objetivo del PAAC, y aportar a la
gestion de nuestras entidades del estado, mecanismos de lucha contra la Corrupcion,
prestar un Mejor Servicio, Rendiciones de Cuentas con un verdadero Valor Publico y
optimizar los Tramites para hacer mas eficiente nuestros servicios prestados. Lo cual
puede observarse en el Anexo A: Matriz Plan de Corrupcién y Atencién al Ciudadano.

4., COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE SERVICIO AL CIUDADANO.
PROCESO DE CONSTRUCCION

El Plan esta conformado por seis componentes que le permiten al Instituto contribuir en la
lucha anticorrupcién, los cuales se veran materializados a través del compromiso,
cooperacion y responsabilidad de los lideres de proceso y sus equipos de trabajo, los
cuales se describen a continuacion:

4.1 COMPONENTE 1: MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION

Parte del Modelo de Operacion por procesos (Figura 4) Se adelanté del Disefio de la
herramienta de Gestiébn que incluye el Modelo de Competitividad Compartida y la
Gerencia Integral del Riesgo que ayudara al Instituto poder identificar sus riesgos y
formular controles efectivos para que los riesgos identificados no se materialicen. En el
ITA hemos querido tomar los lineamientos establecidos por varias metodologias como la
de la Funcién Pudblica, Normas Nacionales e Internacionales como lo es la ISO 31000 y la
misma establecida por el COSO Il — ERM, de las cuales con el apoyo de nuestro talento
humano y un asesor experto en temas de Gestién de Riesgo adoptaremos la Metodologia
de la Gerencia Integral del Riesgo —GIR- que parte de una Gestion de Tres Momentos
(Identificacién, Evaluaciéon y Valoracion y la tercera que es la de Control, Monitoreo
y Seguimiento)
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Figura 4: Amplificador del Modelo de Operacion por Procesos

Partiendo de nuestro Modelo de Operacion por Procesos el Instituto de Transito del
Atlantico ha definido las siguientes etapas (Figura 6) para la construccion de nuestros
mapas de riesgos integrados de gestion y de esta manera se puedan actualizar los
Riesgos y aplicar controles que sean efectivos y acorde a las funciones y actividades de la
entidad, garantizando su alineacién a nuestros objetivos estratégicos como lo muestra la
figura 5
Espiral Despliegue de nuestro “MPEP” para la
Generacion de Valor Publico

Que necesitamos hacer desde cada
no de nuestros procesos.

PLAN DE ACCION ESTRATEGICO POR PROCESOS

Establecer como el proceso debe contribuir a

OBJETIVOS POR PROCESOS ada uno de los objetivos estratégicos
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS directrices.
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cADIGO DE INTEGRIDAD organizacional de servicio
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VISION
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DE.DESARROLLO DEPARTA Departamento
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Figura 5: Alineacion del Despliegue Estratégico
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El Despliegue estratégico permite la Identificacion de los Riesgos desde nuestra
formulacién de nuestro componente estratégico y que los controles garanticen la no
materializacion de nuestros Riesgos. El Modelo de las Lineas de Defensa toman un papel
fundamental en | Gerencia Integral del Riesgo -GIR- y el verdadero fomento de la cultura
de autocontrol que se debe mantener en el Instituto de Transito del Atlantico.

Etapas parala Construccién y Formulacion de Nuestros Mapas de Riesgos de

Gestion:

1. Construir Contestos internos,
externos y de procesos

2. Revisar y Actualizar los Riesgos
del ITA segun su tipologiay

de Gestion y Desempefio para su
Clasificacion

aprobacion

Proceso para la Construccién y Formulacién
“de los Mapas de Gestion Integrados de Riesgo

3. Solicitar la aprobacion por parte
de cada uno de nuestros Lideres de
Procesos de los Riesgos
identificados con sus respectivos

4. Consolidar la Matriz Integral de

Riesgo del Instituto de Transito del

Atlantico tratamientos de parte de los
Controles

#DeLoComplejoALoFlexible = ¢ @
T ——

Figura 6. Etapas para la Construccion y Formulacion de los MRG

Como resultado de este ejercicio para la vigencia 2021 el Instituto de Transito ejecutara
talleres de mesas de trabajo con cada uno de los lideres de procesos y su equipo de
trabajo para la implementacién del método GIR que consta de tres momentos como se
detalla en la figura No. 7.

El Modelo GIR consta de tres momentos (1. Identificacién, 2. Evaluacién y Valoracion
y la tercera que es la de 3. Control, Monitoreo y Seguimiento) que permiten hacer mas
dinamico, flexible y entendible la Guia del DAFP para todo lo relacionado en la
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Identificacién de Riesgos y Controles, es de resaltar que la Guia dada por la DAFP se
tomo6 como referencia para la construccion y formulacién del modelo que se utilizara en el
ITA, lo que para el ITA la guia del DAFP no es una camisa de fuerza y tampoco tiene que
implementarse al pie y letra como se sefiala en ella.

GERENCIA INTEGRAL DEL RIESGO - GIR -

INSTITUTO DE TRANSITO DEL ATLANTICO

ANALISIS DEL CONTEXTO E INDEN“FICACION

DE LOS RIESGOS
EVALUACION Y VALORACION DE LOS RIESGOS ‘
ESTABLECIMIENTO DECON'I'ROI.ES, MONITOREO
V SEGUIMIENTO A LOS RIESGOS

)
GERENGAI::”E:L’::DE[NESGO #DelLoComplejoALoFlexible = 9 &

La Gerencia Integral del Riesgo GIR, es un proceso que le apunta a una gestion efectiva
= del riesgo en el ITA, debido a que parte del compromiso de todo nuestro talento
- ) ’ .
Eli Tl'anS|t0 humano y que los involucra de manera activa para que se concienticen de la gran
B A del Atléntico importancia que tiene el instituto de asumir nuestros riesgos.

DEL ATLANTICO

Figura 7. Gerencia Integral del Riesgo

Desde la Oficina Asesora de Planeacién se liderara el cronograma de las mesas de
trabajo con cada uno de los lideres de proceso y su equipo de trabajo que permita la
Actualizacion de los Riesgos con sus respectivos controles que garanticen la no
materializacion de los riesgos y que genere impactos negativos en la entidad. En la tabla
1, podemos resaltar algunos de los riesgos que se pueden presentar en algunos de los
procesos mas susceptibles a la materializacion de los riesgos.
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Tabla 1: Matriz Consolidado de Riesgos Causa Vs. Consecuencia

MATRIZ CONSOLIDADO RIESGO CAUSA Vs. CONSECUENCIA

PROCESO O DESCRIPCIO
DEPENDENCI CAUSA RIESGO N DEL CONSECUENCIA
A RIESGO
El abuso del|1. Deficiente
poder publico prestacion
para del servicio.
beneficio
personal y/o|2. Incumplimie
., privado, o la nto de
Concentracion influencia que normas
de poder y de pueden legales o
d_eC|S|on en emplear los fallos
clertas directivos con judiciales y
3?]tIVIdadesso|g cierto  nivel requisitos
. o Uso jerarquico en establecidos
GGestlo_n funcionario. Inadecuado de |la Sede de la por la
erencial I . . - o
.. a autoridad Direccion Organizacio
Falta de Etica General. los n
Profesional. Directores :
Regionales 0|3, Pérdida de
Intereses los confianza 'y
personalesl COOI’dInadOI’e Cred|b|l|dad.
s de Centros
Zonales para
lograr 4. Incumplimie
beneficios nto de
propios o a metas
terceros. estratégicas.

Contratacion

Ausencia de
controles,
registro y
verificaciéon de
Informacién
por parte del
area técnica y
la Direccion de
Contratacion
en la
elaboracion de
documentacion
previa y en la
suscripcion del
contrato.

Desconocimie
nto de la

Direccionamien

to de la

contratacion
para atender
intereses
particulares

Desvio de la
gestion
contractual
favoreciendo
intereses
privados 0
particulares,
en detrimento
del interés
publico.

1. Incumplimiento
de los principios
de
transparencia,
economia y
seleccién
objetiva de la
contratacion
publica.

2. Deficiencias en
la prestacion del
servicio y
afectacion en el
cumplimiento de
la misién y los
objetivos
institucionales.
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normatividad
en

materia de
contratacion

Tréfico de
influencias

Ausencia de
personal
idoneo que
adelante  los
procesos de
contratacion.

Favorecimient

o] en la
celebracién de
contratos a

Procesos
sancionatorios,
disciplinarios,
fiscales y
penales.

Pérdida de la
imagen y
credibilidad
institucional

Intervencién de
organos de
control.

terceros.
Falta de Es
documentos necesario
soportes para garantizar
realizar el que los
pago. Pagos recursos Demora en el
9 financiero pago de
No se allegan efectuados s del cuentas que se
las cuentas de en Instituto radicaron con el
cobro cumpllmlednt estén leno de los
oportunamente o it € correctam requisitos
requisttos. ente oportunamente
Uso No cobre o gestionad Defi(_:i’ente
Gestion inadecuado de menor valor gtsjrante la ?eecst?rc;rc])s de Lloesl
Financiera los recursos cobrado en ejecucion Instituto de
financieros del el proceso de los Transito del
Instituto de de recaudo lanti
Transito  del| derivado de| P'O¢esos | - Atlantico.
Atlantico. los tramites gdm|n|stra
del instituto t!vos Y Menores
de Transito financiero valores
Poca del S. cobrados por
verificacion Atlantico. concepto de
validacion Inadecua Tramites.
previa de los da
documentos revision
por parte del de
document

supervisor del
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contrato.

Desconocimie
nto de la
normatividad
vigente,

aplicable al
proceso de
verificacibn y
fiscalizacion.

Omisién en la
liquidacion, de
factores que
hacen

parte del
Instituto de
Transito del
Atlantico.

0s
generand
o]
Irregularid
ades (no
cobros o
menor
valor
cobrado)
en la
Proceso
de
Tramites

Gestion
Juridica

Ausencia de
medios para la
vigilancia
judicial.

Inoportuna
actuacion por
parte del
abogado
responsable
del proceso.

Inoportuna
actuacion de
los
colaboradores
del ITA que
deben
intervenir en e
proceso.

Insuficiencia
de recursos
(Humanos,

Conflicto de
intereses en el
gerenciamiento
de los
procesos
judiciales.

Omision 0
accion por
parte de los
abogados, en
basqueda de
beneficios

particulares o
de terceros
en detrimento
de los
intereses del
Instituto  de
Transito del
Atlantico.

Detrimento

Patrimonial del

ITA.

Pérdida de los

recursos

Pérdida de

imagen
Institucional.

Procesos
sancionatorios,
disciplinarios,
fiscales
penales.

y
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tecnoldgicos,
fisicos).

5. Pérdida de
informacion.
Manipulacion
de
informacion.

Para realizar la identificacion de los riesgos de corrupcion de la vigencia 2021, se
desarrollaron actividades de participativas tales como la actualizacién de la guia de
riesgos y peligros con las opiniones de los profesionales de las direcciones regionales,
jornada de capacitacién sobre la gestién de riesgos del Instituto de Transito del Atlantico
en el marco del plan institucional de capacitacién (PIC), socializacién de los ajustes
metodoldgicos sobre la guia de gestion de riesgos y peligros plasmadas por el DAFP,
E.R.M., COSO lllI, ISO 31000 y metodologias revisadas en libros académicos como lo son
Administracion o Gestion del Riesgo E.R.M. y la Auditoria Interna de Rodrigo Estupifian
Gaitan y el Manual de Control Interno de Rubén Dario Granda Escobar. Ademas, los
resultados obtenidos del IDIS producto del diligenciamiento del FURAG Il y apropiar los
cambios metodoldgicos de la guia especificamente los criterios del disefio de control, de
esta actividad se obtuvo como resultado que: los controles establecidos actualmente para
la mitigacion de los riesgos no son de un todo pertinentes, que falta realizar mas
actividades de sensibilizacion y educacion a todo el talento humano en temas referentes a
Gestion y Administracién del Riesgo. Adicional se realiz6 una encuesta que tuvo como
finalidad la participacion todo el talento humano de la entidad, tanto de panta como
contratistas para realizar el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2021, en la cual,
entre otros temas relevantes, es conocer la percepcion de la nuestro talento humano
frente a los riesgos de corrupcion, tramites y servicios de la entidad que hacen parte del
citado Plan; en la siguiente gréafica se puede apreciar que frente a la pregunta relacionada
con riesgos de corrupciéon identificados en la entidad y que podria afectar en mayor
medida la gestion del Instituto de Transito del Atlantico, se obtuvo el siguiente resultado:
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Tabla Clasificacion y Definiciones de los Riesgos de Corrupcion

1. De los siguientes Riesgos de Corrupcion identificados por el Instituto de Transito del
Atlantico, cual considera que podria afectar en mayor medida, a la gestion de su proceso?

I Columna 1

4
2
o]
Soborno / Cohecho Uso inadecuado de  Uso indebido de Abuso del poder/ Colusioén Nepotismo
los activos: informacién autoridad
Figura 8. Clasificacion y definicion de los riesgos de corrupcion
Fuente:

https://docs.google.com/forms/d/1b7Tc2vGVAzKLmMIWLFNEL6QCkwtZeXB1IS3BK2X9NPg/
edit#responses

;Cuédl de las siguientes areas de nuestros procesos del ITA, usted considera vulnerable ante @
un hecho de corrupcion?

10 respuestas

@ Contratacion
@ Juridica

@ Financiero (Esta relacionado con area...
@ Atencion al usuario
@ De tramites y/o servicios internos y ex...

@ De informacion y documentacion.
@ Control Interno
@ Talento Humano

172V

Figura 9. Procesos del ITA
Fuente:https://docs.google.com/forms/d/1b7Tc2vGVAzKLMIWLFNEL6QCKkwtZeXB1IS3BK?2
X9NPg/edit#responses
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https://docs.google.com/forms/d/1b7Tc2vGVAzkLmlwLFnEL6QCkwtZeXB1IS3BK2X9NPg/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1b7Tc2vGVAzkLmlwLFnEL6QCkwtZeXB1IS3BK2X9NPg/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1b7Tc2vGVAzkLmlwLFnEL6QCkwtZeXB1IS3BK2X9NPg/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1b7Tc2vGVAzkLmlwLFnEL6QCkwtZeXB1IS3BK2X9NPg/edit#responses

Que tanto sabes del Plan Anticorrupcion y tencion al Ciudadano.

;Estas de acuerdo que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es un instrumento
de tipo preventivo para el control de la corrupcion, su metodologia incluye cinco
componentes autdonomos e independientes, que contienen parametros y soporte normativo
propio y un sexto componente que contempla iniciativas adicionales. La obligacién para que
las entidades formulen un Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano nace del Estatuto
Anticorrupcion, donde proponen estrategias dirigidas a combatir la corrupcion mediante
mecanismos que faciliten su prevencién, control y seguimiento. ?

10 respuestas

® s
@ No

Figura 10. ¢ Qué tanto sabes del plan anticorrupcién y atencién al ciudadano?
Fuente:https://docs.google.com/forms/d/1b7Tc2vGVAzKLMIWLFNEL6QCkwtZeXB1IS3BK2
X9NPg/edit#responses

;El Plan Anticorrupcion es independiente del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion?

10 respuestas

®s
@® NO

Figura 11. ¢ El plan anticorrupcion es independiente del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion?
Fuente:https://docs.google.com/forms/d/1b7Tc2vGVAzKLMIWLFNEL6QCkwtZeXB1IS3BK2
X9NPg/edit#responses

INSTITUTO DE TRANSITO DEL ATLANTICO
Barranquilla, Calle 40 con carrera 45 Esquina, PBX 3713000 , Fax: 3707535
Sabanagrande: Via Oriental kilometro 65

www.transitodelatlantico.gov.co



https://docs.google.com/forms/d/1b7Tc2vGVAzkLmlwLFnEL6QCkwtZeXB1IS3BK2X9NPg/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1b7Tc2vGVAzkLmlwLFnEL6QCkwtZeXB1IS3BK2X9NPg/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1b7Tc2vGVAzkLmlwLFnEL6QCkwtZeXB1IS3BK2X9NPg/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1b7Tc2vGVAzkLmlwLFnEL6QCkwtZeXB1IS3BK2X9NPg/edit#responses

;Cual es el plazo para elaborar el Plan Anticorrupcion?

10 respuestas

dic. de 2020 29

ene. de 2021 10 20 22 30

Figura 12. ¢ Cual es el plazo para elaborar el Plan Anticorrupcion?

Fuente:https://docs.google.com/forms/d/1b7Tc2vGVAzKLMIWLFNEL6QCkwtZeXB1IS3BK?2
X9NPg/edit#responses

;Donde debe publicarse el plan?

10 respuestas

@ En las carteleras de la entidad
@ En la oficina de la Directora

@ En el enlace de "Transparencia y
Acceso a la Informacion” del sitio web
oficial de cada entidad.

Figura 13. ¢ Dénde debe publicarse el plan?
Fuente:https://docs.google.com/forms/d/1b7Tc2vGVAzKLMIWLFNELE6QCkwtZeXB1IS3BK2
X9NPg/edit#responses
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https://docs.google.com/forms/d/1b7Tc2vGVAzkLmlwLFnEL6QCkwtZeXB1IS3BK2X9NPg/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1b7Tc2vGVAzkLmlwLFnEL6QCkwtZeXB1IS3BK2X9NPg/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1b7Tc2vGVAzkLmlwLFnEL6QCkwtZeXB1IS3BK2X9NPg/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1b7Tc2vGVAzkLmlwLFnEL6QCkwtZeXB1IS3BK2X9NPg/edit#responses

Sabias que la no elaboracién del plan genera un incumplimiento en la implementacion de las
politicas institucionales y pedagogicas contenidas en el capitulo sexto, en el que se
encuentra desarrollado el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, se constituye en
una falta disciplinaria grave. Establecido en el Art. 81 de la Ley 1474 de 2011

10 respuestas
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@ No
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Figura 14. No elaboracion del plan genera un incumplimiento en la implementacién de las
politicas institucionales
Fuente:https://docs.google.com/forms/d/1b7Tc2vGVAzKLMIWLFNEL6QCkwtZeXB1IS3BK2
X9NPg/edit#responses

Sabias que el Monitoreo y la Revision del Mapa de Riesgos de Corrupcion en concordancia
con la cultura del autocontrol al interior del ITA, lo deben adelantar los lideres de los procesos
y en conjunto con sus equipos de trabajo deben monitorear y revisar periodicamente el
documento del Mapa de Riesgos de Corrupcion y si es del caso ajustarlo.

10 respuestas
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Figura 15. Monitoreo y Revision de Riesgos de Corrupcion
Fuente:https://docs.google.com/forms/d/1b7Tc2vGVAzKLMIWLFNEL6QCkwtZeXB1IS3BK2
X9NPg/edit#responses

Toda la informacion que fue desarrollada en las actividades enunciadas anteriormente se
recopild y sera tenida en cuenta para ser analizada en las mesas de trabajo que se
realizaron con los lideres de procesos y sus equipos de trabajo, las cuales tienen como
objetivo establecer los controles y planes de tratamiento que ayuden a la mitigacion del
impacto del riesgo y se pueden visualizar en la Matriz de Riesgos de Corrupcion 2021.
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4.2 COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

En el marco de la Estrategia de Racionalizacién de Tramites del Instituto de Transito del
Atlantico, frente al mejoramiento del servicio prestado y facilitacion del acceso a los
tramites ofrecidos a los ciudadanos, durante el periodo 2020 se trabajé la racionalizacion
de los tramites que se encuentran registrados en el SUIT Sistema Unico de Informacion y
Tramites, es de anotar que en la Pagina Web de Ila entidad
https://transitodelatlantico.qgov.co/ contamos con el boton de tramites el cual debe ser
actualizado una vez que se apruebe el MANUAL DE TRAMITES DEL ITA.

Nosotros  Servicios en linea  Pre

cion Vial Prensa Planes y Proyectos Rendicion de Cuentas

Atencion al Ciudadano  Transparencia y Acceso a la Informacion Publica  Contacto  NO +FILAS Q

Transito
del Atlantico

#QuedateEnCasa

Tramites y Consultas

Figura 16. Portal de Tramites de la Pagina Web de la Entidad

Se realizaran seguimientos constantes para identificar oportunidades de mejora teniendo
en cuenta el proceso de Racionalizacion de Tramites como se muestra en la figura 17; a
cada uno de los tramites y poder cumplir con las estrategias del componente que se
encuentra en la Matriz el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

Proceso de Racionalizacion Resultados Esperados

/—
Identificar los
tramites, otros
procedimientos

Disminucion de: costos,

tiempos, pasos, contactos
innecesarios mayor
accesibilidad, aumento de la
seguridad, uso de tecnologias
de la informacién y
satisfaccion del usuario.

administrativosy
procesos que tiene la
entidad.

Figura 17. Proceso de mejora a la Racionalizacion de Tramites propuesto por el Guia para

la formulacion del PAAC del DAFP
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Desde la Oficina Asesora de Planeacién se disefid el aplicativo elaborado en una
herramienta interactiva que permitira realizar los tres seguimientos exigidos por la ley
1474 de 2011 como lo muestra la Figura 18.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
INSTITUTO DE TRANSITO DEL ATLANTICO
LEY 1474 DE 2011 Y DECRETO 612 DE 2018

Transito
del Atlantico

Objetico General: Definir actividades concretas encaminadas a fomentar la transparencia en la
gestién que permitan la identificacion, seguimiento y control oportuno de los riesgos; la
sistematizacion y racionalizacién de los tramites y servicios de la Entidad; hacer una rendicion de
cuentas efectiva y permanente; fortalecer la participacion ciudadana en todas las etapas de toma de

decisiones de la Entidad; y ias para el mej i de la atencién que se brinda
al ciudadano. Lo anterior, en procura de contar con una Entidad que lucha contra la corrupcion de
manera efectiva, aplicando los principios de ia, eficiencia ini iva y buen gobierno.

'GESTION DEL RIESGO D RACONAUZAGON errmmgmsioy
icio m'“‘“‘"‘ =
Rendicion

Facilita el acceso a los servicios

de cuenfas

Le permite a la entidad identificar, que brinda la administracion 5
analizar y controlar los posibles publica, y le permite a las Centra sus esluenps il garantluar
hechos : : el trar el acceso de los ciudadanos a los
3 - o RO, b tramites y servicios de la
corrupcion, tanto internos como eliminar, opf y b5 i6n Pablica
externos. los trémites existentes en la
entidad.

e MECANISMOS PARA MEIORAR RENDICION o Aicioates
o) b
Lineamientos para la garantia del Expresion del control social que Iniclativas particulares.de la
n SEGUIMIENTOS AL PACC derecho fundamental de acceso a comdpr_e?de acc_ngne;_gle peticion entidad que contribuyen a
2 ssadet le informacion, dialogos e i i ion.
G ° ° la informacion pablica. egrk o B combatir y prevenir la corrupcion.
N\ >

MATRZ PAAC

Figura 18. Aplicativo Matriz PAAC ITA 2021
Estrategias del Componente Racionalizacion de Tramites

#+ Actualizacion de tarifas de los diferentes tramites, otros procedimientos
administrativos y procesos que tiene la entidad.: Mantener actualizado la
informacion de los tramites y servicios cargados en el SUIT (en caso de
presentarse ajustes)

+ Incluir dentro del Programa Institucional de Capacitacion PIC 2021 programas de
formacion en el SUIT.

+ Clasificar segun importancia los tramites, procedimientos y procesos de mayor
impacto a racionalizar.

+ Promover la racionalizacién de los tramites: Realizar mejoras en costos, tiempos,
pasos, procesos, procedimientos. Incluir uso de medios tecnoldgicos para su
realizacion.

+ Fortalecer la manera como el ITA comparte la informacién entre las entidades
estatales y privadas a través de medios fisicos o tecnoldgicos, evitando solicitar
dicha informacion al usuario mediante mecanismos desertificacion de pagos,
inscripciones, registros, obligaciones, etc.

+ Cadena de trdmites: Serie de consultas, verificaciones o tramites que deben
realizarse previamente de manera obligatoria, ante otras instituciones o
particulares que ejerzan funciones administrativas,
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+ con el fin de cumplir con los requisitos de un determinado tramite

+ Ventanilla Unica virtual: Sitio virtual desde el cual se gestiona de manera integrada
la realizacién de tramites y procedimientos administrativos de cara al usuario que
estdn en cabeza de una o varias entidades, dando la solucion completa al
interesado para el ejercicio de actividades, derechos o cumplimiento de
obligaciones

4.3 COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Para el 2021 el instituto de Transito del Atlantico continuara el posicionamiento de la
cultura de apertura de la informacién, transparencia y dialogo entre el Estado y los
ciudadanos. En desarrollo de esta politica, el Instituto de Transito del Atlantico establecio
las metas y actividades dentro de este componente de rendicidbn de cuentas que se
constituye como pilar fundamental al Modelo de Competitividad Compartida de la entidad
ante la comunidad y todas las partes interesadas.

Estrategias del Componente de Rendicion de Cuentas:

+ Proyeccion y envio de oficios, solicitando a cada lider proceso responsables de los
avances de proyectos, programas y actividades formuladas en el Plan de
Desarrollo Departamental.

+ Publicar en la web informes de seguimiento de los avances del Plan de Gestion del

Cuatrienio.

Analizar y consolidar informe de los avances del Plan de Gestién del Cuatrienio.

Publicar en la web trimestralmente informes financieros de la vigencia

Desarrollar la audiencia de rendicion de cuentas de la gestion realizada por el

Instituto de Transito del Atlantico.

+ Realizar el seguimiento a las inquietudes y compromisos acordados en la
audiencia publica.

+ Realizar espacios virtuales y/o presenciales para la socializacién de los proyectos
y planes del Instituto de Transito del Atlantico.

+ Incluir dentro del Programa Institucional de Capacitacion PIC 2021 programa de
formacion dirigido a servidores y contratistas del Instituto de Transito del Atlantico
en temas de rendicién de cuenta establecido en el articulo 48 de la Ley 1757 de
2015, “por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion
del derecho a la participacion democratica.

+ Preparar y publicar informe final del proceso de rendicién de cuentas del Instituto
de Transito del Atlantico

-+

4.3 COMPONENTE 4: SERVICIO Y ATENCION AL CIUDADANO

El componente de servicio y atencion al ciudadano se convierte en uno de los planes
banderas para este afio 2021 incluyendo en el Plan Estratégico Comercial liderado desde
la Direccién la importancia para el ITA, debido a que por esas estrategias se hace posible
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el cumplimiento de nuestros programas, proyectos y planes abanderados por los procesos
misionales de la entidad; partiendo de esto para el aiflo 2021 los esfuerzos del Instituto se
enfocaron en la mejora de sus procesos, instrumentos y directrices internas para la
adecuada gestion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y reportes de amenaza o
vulneracion de derechos, con lo cual brindamos a los ciudadanos lineamientos claros,
facilitando el acceso a la informacién y a los servicios del Instituto de Transito de Transito
del Atlantico.

Teniendo en cuenta lo anterior, una de las condiciones esenciales para una efectiva
relacién con el ciudadano es disponer de canales de atencidon presenciales, electrénicos y
virtuales que faciliten una comunicacion asertiva, de acuerdo con sus necesidades y
preferencias garantizando gestionar las respuesta a las peticiones y consultas recibidos
por la comunidad en general.

Es de resaltar que para la vigencia del 2021, se plantearon entre otras actividades,
desarrollar y promover cursos de capacitacion para todo nuestro Talento Humano, realizar
la medicion de tiempos de espera en los puntos de atencién que cuentan con soluciéon
digital de asignacion de turnos para implementar acciones de mejora en el servicio,
promover la oferta de Servicios del ITA, realizar actividades de medicién del conocimiento
de los profesionales que prestan atencion al ciudadano, socializar los documentos como
guias y protocolos actualizados durante la vigencia anterior y adelantar la actualizacion de
la caracterizacion de los procesos que lideran el servicio y atencién al usuario en el ITA.

Para la vigencia 2021, y con el objetivo de fortalecer el proceso Relacién con el
Ciudadano, se determinaron las siguientes estrategias para este componente:

+ Actualizar y publicar la caracterizaciéon de usuarios, ciudadanos y grupos
interesados del Instituto de Transito del Atlantico.

+ Desarrollar actividades de promocién de la excelencia de servicios al ciudadano en
compainiia de los lideres del MIPG

+ Difundir el portafolio de servicio prestado por el ITA

+ Permitir el acceso a otros tramites y servicios a través de la pagina del instituto.

+ Actualizar y publicar los protocolos de atencion al ciudadano del Instituto de
Transito del Atlantico

+ Realizar jornadas de capacitacion a los servidores y todo el Talento Humano de la
Entidad de la entidad en servicio al ciudadano y ley 1755 de 2014.

+ Seguimiento a la implementacion de la politica de tratamiento de datos personales
con los fines establecidos y la seguridad y privacidad de la informacién que
recolecte, almacene, use, circule o suprima, que contenga datos personales y en
cumplimiento del mandato legal, establecido en la Constitucion Politica de
Colombia (arts. 15y 20), la Ley 1581 de 2012 "

INSTITUTO DE TRANSITO DEL ATLANTICO
Barranquilla, Calle 40 con carrera 45 Esquina, PBX 3713000 , Fax: 3707535
Sabanagrande: Via Oriental kilometro 65

www.transitodelatlantico.gov.co




+ Medir la percepcién y expectativa que tienen nuestros usuarios frente a la calidad,
accesibilidad de nuestros servicios tanto de manera fisica como de manera
electronica.

+ Formular Plan de Mejoras y estrategias de los resultados de la Medicién en cuanto
a la percepcion y expectativa de nuestros usuarios.

4.4 COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA

El ITA esta comprometido con el al derecho fundamental de acceso a la informacion

publica establecido en la Ley 1712 de 2014, y con base a esto, ha definido las estrategias

y acciones para el cumplimiento efectivo de los lineamientos normativos que permitan

garantizar el ejercicio de dicho derecho.

Por lo anterior, la promocion de la transparencia, la lucha anticorrupcién y el acceso a la
informacién publica esta implicita en todas las acciones en el Instituto, impactando toda su
estructura organizacional y sus procesos. Ademas, la implementacion de las estrategias y
acciones contenidas en el presente plan, se asumen como un asunto de cultura
organizacional que cuenta con el apoyo y compromiso de la Directora del ITA en el
disefio, ejecucién y aplicacion de estrategias de comunicacién, el empoderamiento de
todos los colaboradores y el acompafiamiento de la ciudadania. Por ello, el ITA viene
desarrollando estrategias mas visibles y de facil acceso a nuestra informacion institucional
a través de la publicacién en nuestra pagina web https://transitodelatlantico.gov.co/ todos
los informes, planes y proyectos que hacen parte de la Entidad, asi como la realizaciéon de
campafias que promueven la prevencién de hechos de corrupcién e impulsen la
transparencia en la Entidad.

Para la vigencia 2021, y en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, el Instituto de Transito
del Atlantico trabajo en la actualizacion de nuestra pagina web liderado por el area de
sistemas y que se encuentra a cargo de la Oficina Asesora de Planeacion que contribuya
a un acceso a disposiciéon de la ciudadania permitiéndole conocer y solicitar informacién
publica cuando no se encuentre publicada en la pagina de la Entidad, con el fin de
entregar informacion veraz y de calidad a cualquier ciudadano, ente de control y entidad
que lo solicite.

Estrategias del Componente de Mecanismos de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica:

+ Realizar un ejercicio periédico de autodiagnéstico para revisar los avances y
necesidades de actualizacion de la informacion publicada en la seccion de Ley de
Transparencia Acceso a la Informacion Publica.

+ Desarrollar una guia de sensibilizacion de activos de informacion

+ Formular y ejecutar un plan de trabajo para mejorar los indicadores del Plan de
Gestion de la Entidad.
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+ Formular y aprobar acto administrativo para desarrollar el principio de gratuidad de
la Ley 1712 de 2014

+ Puesta en marcha del aplicativo de Gestion del Conocimiento en el Instituto de

Transito del Atlantico

Implementar el Programa de Gestién Documental PGD

Implementar el Sistema Integrado de Conservacion

Desarrollar los documentos para implementar el Sistema de Gestion de Seguridad

de la Informacion.

Formular el Plan Estadistico de Informacion en el Instituto de Transito del Atlantico.

Realizar revisiones sobre la accesibilidad a la pagina web

Elaborar y publicar informes sobre las solicitudes de informacion publica

solicitadas por los ciudadanos.

R

-+ +

4.5 COMPONENTE 6. PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA

Para la vigencia 2021 el Instituto de Transito de Atlantico, ademas, de las estrategias de
los 5 componentes mencionados anteriormente aplicara, las siguientes estrategias desde
su componente No. 6 Iniciativas adicionales que buscan fortalecer la parte
comportamental y actitudinal de todo nuestro talento humano.
Estrategias del Componente Iniciativas Adicionales
+ Realizar jornadas de sensibilizaciones a nuestro talento humano para generar una
cultura eficiente y transparente en el manejo de los recursos publicos del ITA
+ Desarrollar herramientas, lineamientos o politicas anticorrupcién complementarias
al PAAC
+ Actividades de sensibilizacion y apropiacion del cédigo de integridad del ITA

5. ESTRATEGIA DE SOCIALIZACION

El ITA tiene claro que la promocién de la transparencia y la lucha contra la corrupcion
requiere de transformacion en las formas de pensar, sentir y actuar, por lo cual ha hecho
una apuesta por ir mas alla del cumplimiento normativo en la materia, lo que requiere de
la implementacion de estrategias de socializacion y apropiacion que involucren a todos los
colaboradores de la Entidad. Asi, con el propésito de trascender la mera accion
informativa, para la vigencia del 2021 se continuar4 con el fortalecimiento de las
estrategias de transparencia y acceso a la informacion publica, todo esto con el objetivo
de contribuir al fomento de la cultura de autocontrol en el ITA

6. ESTRATEGIA DE SEGUIMIENTO DEL PLAN

Medir los resultados del ITA en la implementacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano constituye en un elemento fundamental su gestién, con el fin de determinar si
los objetivos y estrategias establecidos estan siendo logrados, lo que a futuro permitird
ajustar o reorientar el plan de ser necesario.
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+ Se continuard realizando el seguimiento al Plan Anticorrupcion por parte de la

oficina asesora de Planeacion y la evaluacion por la oficina de control interno a
través, de la herramienta de gestion.

+ En el marco del Comité Institucional de Gestibn y Desempefio, se seguira

promoviendo la implementacién y fortalecimiento de la Politica “Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica y Lucha contra la Corrupcion” definida en el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién y del Plan Anticorrupcion, toda vez que
para el ITA es fundamental que la alta direccién se involucre en el seguimiento y
fortalecimiento de la politica de transparencia.

7. ESTRATEGIA DE MEJORA
Para el ITA se hace necesario en la vigencia 2021 del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano formular las siguientes estrategias de mejora:

*
*

*

Fortalecimiento de la arquitectura empresarial del ITA

Implementar estrategias que contribuyan a la dimension de innovacion y
planeacion del MIPG

Seguir trabajando en la implementacion del Sistema de Gestion documental
Fomento de la cultura de autocontrol que contribuya al fortalecimiento Institucional
del ITA
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