Transito

del Atlantico
[

SUBCOMPONENTE

—
GOBERNACION DEL

ATLANTICO

ACTIVIDAD

PRODUCTO

INSTITUTO TRANSITO DEL ATLANTICO
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

RESPONSABLE DE LA
PROGRAMADA DE

EJECUCION

ACTIVIDAD

FECHA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

primer seguimiento Abril/2022

EVIDENCIAS

Porcentaje de
cumplimiento

Codigo: ECI- FO8
Versién: 03
Fecha Actualizacién: 01/07/2021

Observaciones y/o Recomendaciones

Incluir dentro de Ia politica de administracién| Oficina Asesora de Evidencia: Se ejecutd la actividad.
integral del riesgo y controles los riesgos| olitca de administracion d Planeacién e inclovs dentro de b olitca Politica v2 y actas de reuniones
olitica de administraci 6n de riesgos e incluy6 dentro de la politica los riesgos A .
14 [lscales y contables de acuerdo al Decreto Ley del Instituto de Transito del Atla'ntgico " fiscales m:tables % formulacién mapa de resgos
- 1403 del 2020 y al PROCEDIMIENTO PARA LA| ustad. blicad v . https://drive.google.com/drive/f
. ajustada y publicada.
1. Politica de Administracién EVALUACI O N DEL CONTROL INTERNO] g VP olders/1xMsCpNd_9T9AbfaNFtw
de Riesgos CONTABLE. SbY209tABCU4X?usp=sharing
B . 1 B . Oficina Asesora de Feb-22 Se envi6 a todos los lideres de procesos la  |Evidencia: 100% ISe ejecutd la actividad, se recomieda realizar una socializacién|
Divulgar de la politica de administraci6n dell Politica de administraci o de riesgos| - o " ) A ) i o 3 o
- oe e " e o Planeacion actualizacién de la politica mediante correo  |https://drive.google.com/drive/f lcon los demés funcionarios de la entidad y asi mismo
12 |riesgo a todos los funcionarios y servidores de del Instituto de Transito del Atlantico| . ) ) L -
) ) - ) electrénico de fecha 26 de abril de 2022.  |olders/1xMsCpNd_ST9AbfaNFtw sensibilizar la dinamica de la gestion del riesgo.
la entidad mediante correo electronico. divulgada.
SbY209tABCUAX
1 /Acta de reuni 6 n con |ideres de| Oficina Asesora de Jan-22 Se realizd reunion de sensibilizacion y Evidencia: Acta de comité de 100% Se ejecutd la actividad, se recomieda realizar una socializacion)
21 Realizar reunién de socializacion del formato| procesos Planeacion socializacion del formato de mapa de riesgos |gestion y desempefio: N° 01 DE con los dem & s funcionarios de la entidad y asi mismo
de mapa de riesgos por procesos. Formato mapa de procesos riesgos de| para la vigencia 2022, la cual reposa enla 2022 sensibilizar la dinamica de la gestion del riesgo.
corrupcion. oficina asesora de Planeacion.
] o [ Reuniones de Oficina Asesora de Jan-22 ] ] ~|evidencia: 100% 'Se cumpli6 con la actividad.
Realizar acompa i amiento a los €quipos| acompaiomi|c. oo e reuniones Planeacion Se realizaron 13 reuniones para la socializacion | rag e REUNIONES:
22 [oPerativos que [o requieran sobre Ia gestion :;::::r;s nctas e reanion con los equipos del formato para el levantamiento de [0 o //dive google.comy/drive/f
2. Comstruccion de de riesgos de corrupci 6 n, acorde alos|esti riesgos por procesos olders/1XMsCpNd_ST9ABfaNFtw
. lineamientos metodol6gicos riesgos DY209tABCUAX
Mapa de Riesgos de " )
Corrupcién 13 Lideres de procesos Jan-22 Evidencia: 100% 'Se cumpli6 con la actividad.
Formular los mapas de riesgos de corrupcién| equipos Se formularon xx pmapas de riegos asociados a ) )
. v equip  mape A https://drive.google.com/drive/f
23 |de cada proceso de acuerdo a los| Mapa de riesgos del proceso los procesos institucionales archivo 2022.
\ 05 metodols olders/1xMsCpNd_9T9AbfaNFtw
ineamientos metodologicos
€ SbY209tABCUAX
o ol j ) 1 j ‘ Oficina Asesora de Jan-22 Se formularon xx pmapas de riegos asociados a Evidencia: 100% ISe cumplié con la actividad
Consolidar el mapa de riesgos de corrupci6n| Mapa de riesgos de corrupci 6 n| ) -/ dri
24 > gos °8 " iapa € P Planeacion los procesos institucionales archivo 2022.zip |Nttps://drive.google.com/drive/f
del Instituto de Trénsito del Atlantico institucional consolidado olders/1xMsCpNd_8T9AbfaNFtw
1 Oficina Asesora de Jan-22 Evidencia: 100% Se cumplié con la actividad.
Publicar el mapa de riesgos institucional en la| Publicaci 6 en la Pagina Web de la|  pjaneacion Se publicé mapa de riesgos en el enlace de | Mapa de riesgos institucional
3.1 |pagina web para ser conocido por parte de los| Entidad del Mapa de Gerencia transparencia y acceso a la informacion. 2022:
ciudadanos y demds partes interesadas. Integral del Riesgo -GIR- https://transitodelatlantico.gov.
3. Consulta y Divulgacién colwp-
Realizar actividades de sensibilizaci 6 n| 4 Actw‘\dades de ‘se'nslb\hzac{ 6 n| Oficina Asesora de Mar-22 Se envid al equipo de l:nmlflt\lcacn?mes pr\!’ner evidencia: captura.png 100% Se cumplic con la actividad.
32 |asociada a la gesti 6 n del riesgo ] asociada a la gesti 6 n del riesgo y|  Planeacion borrador para la realizacion de infografia ACTAS DE REUNIONES:
L de controles administraci 6 n de  controles asociada a riesgos. https://drive.google.com/drive/f
olders/1xMsCoNd 9T
4 Lideres de proceso y May-22 EN PROCESO  [EN PROCESO.
Informes de monitoreo a las acciones| Oficina Planeacion
Realizar el monitoreo a las  acciones| y  controles establecidos  para
a1 |esteblecidas para mitigar o evitar los riesgos mitigaci on de riesgos de corrupci 6n| Nos encontramos monitoreando 10s riesgos
*" |de corrupci6n y socializar los resultados con elaborados e identificar factores de| asociados a cada proceso.
los lideres de procesos. riesgo en los informe de pars |
situaciones de conflictos de interés.
4 Lideres de proceso y May-22 50% Se disefi6 formato para evauacién de controles, el cual serd
Verificar el adecuado disefio y ejecucién de i i imi
| o do dis v ej ucion ¢ . . . | » Oficina Planeacion Se diseé formato de evluacion al diseioy | _ s N usado en los seguimientos que se encuentran en proceso por
os controles que mitigan los riesgos de fraude nformes de monitoreo a las acciones| videncia: divulgacion politica 5 i
les q g 5 ! efectividad de los controles c6digo OAP-F11 | * ivulg P parte de la oficina de planeacion y los lideres de procesos.
y corrupci 6 n, por parte de los cargos que y controles establecidos  para ) ) riesgos_efectividadcontroles.pn
. X con el fin de que los lideres de procesos
lideran de manera transversal temas| mitigaci on de riesgos de corrupci 6n| | g
42 - - . e realizaran autoevaluacién de sus controles, el )
estratégicos de gestion (tales como jefes de| elaborados e identificar factores de| - i ! https://drive.google.com/drive/f
AN o ) ) formato fue enviado el dia 26 de abril de 2022
planeaci 6 n, financieros, contrataci 6 n, Ti, riesgo en los informe de pars | - - olders/1xMsCpNd_9T9AbfaNFtw
L ) ; o S mediante corre electronico.
; L servicio al ciudadano, | i deres de otros| situaciones de conflictos de interés. SbY209tABCU4X
4. Monitoreo y Revisién ° L
sistemas de gestion, comités de riesgos).
4 linformes de monitoreo a las acciones| Lideres de proceso y May-22 N/A N/A Esta actividad tiene fecha de ejecucion de Mayo de 2022.
Evaluar informacion proveniente de quejas y| y controles establecidos paral Oficina Planeacion
denuncias  de los usuarios para la| mitigaci 6n de riesgos de corrupci6n| ) ) B
a3 I ) - No aplica para el periodo de evaluacion.
identificaci 6 n de riesgos de fraude vl elaborados e identificar factores de|
corrupcion. riesgo en los informe de pars |
situaciones de conflictos de interés.
4 Lideres de proceso y May-22 100% N/A
Informar peri 6 dicamente a las instancias Oficina Planeacion
correspondientes sobre el desempeio de las|
actividades de gestion de riesgos, por parte de| Informes enviados a | i deres de| ) ”
a4 X N No aplica para el periodo de evaluacion.
los |ideres de los programas, proyectos, ol procesos y alta direccion.
procesos de la entidad en coordinaci 6n con|
sus equipos de trabajo.
5. Seguimiento 4 Oficina de Control May-22 i evidencia: INFORME DE 100% En este informe se documento el seguimiento a los riesgos|
Interno Sef"ese"“’ '"f°’;"e dela ‘I"ge""a ZOIZI al 12| MONITOREO A RIESGOS lcon corte a Diciembre 31 de 2021 y se realizo un monitoreo 3
Oficina asesora de Control Interno y la Alta Ny
51 |fectuar el seguimiento al mapa de riesgos - Informes de seguimiento al mapa de| direccion, el cual iado medi M VIGENCIA los mismos con corte a Enero del 2022.
B AIR- riesgos -AIR- IrECCH)ln,.E cual fue enviado mediante correo https://drive.google.com/drive/f
electrdnico de fecha 17 de febrero de 2022. | 1o < cong 9ToAbfaNFtw
SbY209tABCUAX



https://transitodelatlantico.gov.co/wp-content/uploads/2021/01/PAAC-2021.pdf

SUBCOMPONENTE

1. Identificacién de Tramites

ACTIVIDAD

Mantener actualizada la informaci 6 n de los|

META O PRODUCTO

100% de los tramites actualizados en|

COMPONENTE No.2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

RESPONSABLE DE LA
ACTIVIDAD

Oficina Asesora de
Planeacion- Lider de

FECHA
PROGRAMADA DE
EJECUCION

primer seguimiento Abril/2022

Se realiz6 la actualizacion de los 52 tramites

EVIDENCIAS

Evidencia:

https://transitodelatlantico.gov.

Porcentaje de
cumplimiento

Observaciones y/o Recomendaciones

Se ejecuto la actividad.

11 |tr 4 mites y otros procedimientos Programa adscritos al SUIT. -
administrativos (OPA) cargados en el SUIT el SUIT solnette sdetian by
servicios/
Revisi 6 n e identificaci 6 n de los tr & mites| 2 Oficina Asesora de May-22 N/A Actividad con fecha de ejecucién de mayo del 2022.
12 [ofrecidos por la entidad y que no se 2 Informes de revisién y seguimiento | Planeacion- Lider de Actividad con fecha de ejecucion de mayo del
*® lencuentran inscritos en el SUIT, para de los tramites y OPAS Programa 2022
proponerlos ante el DAFP.
Incluir dentro del Programa Institucional de| 1 Profesional May-22 . . Evidencia: 20% Se incluy6 esta capacitacién en el PIC de la entidad, se estd al
13 |Capacitaci 6 n PIC 2022 programas de| Capacitacion en SUIT Especializado de se incluyd dentro del Plan Institucional de | 4y, trangitodelatlantico.gov. la espera de su realizacion en el mes de mayo.
formacion en el SUIT Talento Humano capacitaciones del transito esta temdtica. co/W-
2. Priorizacién de Tramites 3 Oficina Asesora de Feb-22 0% No se envi6 evidencia de la politica de racionalizaci 6 de]
Planeacion- Lider de tr & mites, o de los tr& mites identificados y propuestos para
Programa racionalizar, No se evidencia una an 4 lisis de las variables|
lexternas e internas que afectan el trdmite y que permiten|
Registrar la informaci 6 n relacionada con la lestablecer criterios de intervencion para la mejora del mismo,
ejecuci 6 n de los tr 4 mites y otros No se evidenci6 el diligenciamiento del Formato sugerido pot
procedimientos administrativos de cara al Datos de operaci 6 n incluidos en el . la funci 6 n pdblica para la relaci 6 n y seguimiento de lo:
21| quario OPA, como apoyo al proceso de SurT No se ha realizado la actividad. tramites seleccioandos para racionalizar, mediante una matriz
priorizacién e identificacion de estrategias de| que se encuentra contenida en la guia de Guia de|
racionalizacion. Racionalizaci 6 n de Tramite:
https: i ica.gov.co 1418537/5069
11/2017-12-
04_Guia_ ica_t i _tramites_ajuste.pdf
b00c472f-8872-4553-bfce-6c8f97403054.
1 tramites Profesional Mar-22 Evidencia: formato estrategia 30% Segn link adjunto, se evidenci 6 que se identificaron tres
racionalizado universitario TIC de racionalizacion dilgienciado itr & mites a racionalizar: Revocatoria de traspaso a personal
Subdireccion https://drive.google.com/drive/f indeterminada, Tramte de certificado de tradici 6n, Solicitud|
administrativa y olders/1PEFtp3Eqzh- de desembargo.
financiera b2)IDZ3TUGsfRpghDuM8a
Identificar y priorizar los potenciales tramites| Matriz de priorizacién publicada en el D"‘L’:a Asesora de Se identificaron y priorizaron los tramites E‘::‘E"C‘ai matriz programacian
22 |a racionalizar de acuerdo al inventario de| o U aneacion consolidados en la estrategia de )
tramites inscritos en el SUIT. ider de Programa racionalizacion. https://transitodelatlantico.gov.
co/wp-
content/uploads/2022/01/progr
amacion_y_seguimiento_plan_i
ntegrado_accion_institucional -
final-1.xlsx
3. Racionalizacién deTramites 1 Estrategia de racionalizacion Oficina Asesora de Jul-22 0% IN/A Esta actividad tiene plazo de realizacion de Julio de 2022
41 [Recionalizar los tr & mites conforme a las publicada en el SUIT Planeacion- Lider de Esta actividad tiene plazo de realizacion de Julio

diferentes estrategias de mejora.

Programa

de 2022

COMPONENTE No.3: RENDICION DE CUENTAS

DEPENDENCIA

FECHA

Porcentaje de

SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META O PRODUCTO PROGRAMADA DE primer seguimiento Abril/2022 EVIDENCIAS o Observaciones y/o Recomendaciones
EJECUTORA ErcUCON cumplimiento
Publicar informe de avance de cumplimiento| 4 informe publicado en la pagina web | Oficina Asesora de Apr-22 [se publicé en el siguiente enlace: evidencias. PAI 100% Se evidenci6 la publicacion del seguimiento al plan de accion|
del plan de accion institucional Planeacion https://transitodelatlantico.gov. institucional en la pagina web del ITA.
co/wp-
11 content/uploads/2022/05/INFO
RME-I-TRIMESTRE-MONITOREO-
1. Informar avances y PAI-2022.pdf
resultados de la gestion con Publicar informe de seguimiento a la| 4 [informe publicado en la pagina web | Oficina Asesora de Apr22[Se publicé en el siguiente enlace: evidencias. |, o 100% Se evidenci6 la publicacin del seguimiento al plan de accién)
calidad y en lenguaje cjecucion de los proyectos de inversion Planeacion o/ institucional en la pagina web del ITA
comprensible 12 |enmarcados en el plan de desarrollo content/u Io_LLads 2022/05/DEG -
departamental 021-primer-seguimiento.xlsx
Publicar reporte de la ejecucion presupuestal 4 [informe de ejecucion trimestal|  Subdireccion Ar22 |No se han publicado las ejecucciones 0% No se han publicado las ejeucciones presupuestales con cortel
13 acumulado publicado en la pagina| Administrativa y presupuestales con corte a marzo del 2022. a marzo del 2022
web Financiera
Conformar equipo lider T |Equipo Lider para la Oficina Asesora de Mar22  [Se cuenta con un equipo interdisciplinario que La rendicion de cuentas de la entidad es consolidada entre la
51 |parala Audiencia Pablica Audiencia Publica de Planeacion brinda acompafamiento a la oficina asesora de| s dependencias de planeacién y las Subdirecciones de operatival
de Rendicion de Cuentas Rendicién de Cuentas conformado Planeaci 6 n en el proceso de rendici 6 n del v financiera.
[cuentas.
Preparar y desarrollar la audiencia de| 1 |Audiencia publica realizada. Direccion General Dec22  |Esta actividad tiene plazo de realizacion de N/A Esta actividad tiene plazo de realizacion de Diciembre del
rendicion de cuentas de la gestion realizada Diciembre de 2022 2022.
2. Desarrollar escenarios de | 22 Ny N/A
por la entidad
didlogo de doble via con la
aysus Realizar el seguimiento a las inquietudes y| 1 |Informe de seguimiento elaborado y| Oficina Asesora de Dec-22 Esta actividad tiene plazo de realizacion de| N/A Esta actividad tiene plazo de realizacion de Diciembre del
23 o isos acordados en la  audienci i Planeacion Diciembre de 2022 N/A 2022.
pablica.
Realizar espacios virtuales y/o presenciales| 1 |Espacios virtuales y/o presenciales| Direccion General Dec22  |Esta actividad tiene plazo de realizacion de N/A Esta actividad tiene plazo de realizacion de Diciembre del
54 |parata socializacion de los proyectos y planes para la socializaci 6 n de proyectos y Diciembre de 2022 NIA 2022.

del Instituto de Transito del Atlantico.

planes



https://transitodelatlantico.gov.co/wp-content/uploads/2022/05/DEG-021-primer-seguimiento.xlsx

3. Responder a compromisos
propuestos, evaluaciény
retroalimentacién en los
ejercicios de rendicién de

cuentas con acciones
correctivas para mejora

SUBCOMPONENTE

Preparar y publicar informe final del procesol Informe de Gesti 6 n Rendici 6 n de| Oficina Asesora de Dec22 Esta actividad tiene plazo de realizacion del IN/A Esta actividad tiene plazo de realizacion de Diciembre de]
31 [de rendici 6 n de cuentas del Instituto del Cuenta. Plaeacion Diciembre de 2022 /A 2022.
Trénsito del Atlntico
Identificar y generar opciones de mejora a la Diligenciar el Autodiagn 6 stico de| Oficina Asesora de May22  |Esta actividad tiene plazo de realizacion de| N/A Esta actividad tiene plazo de realizacion de Mayo de]
estrategia de rendicién de cuentas mediante Rendicion de Cuentas Plaeacion Mayo de 2022 2022.
32 |larealizacion y seguimiento al ejercicio de NA
autodiagn 6stico de Rendici6n de Cuentas del
DAFP
Capacitar a los servidores del instituto en| Realizar al menos una capacitacion en|  Profesional Dec22 N/A, La fecha limite de esta actividad es Diciembre de 2022.
temas relacionados con: relacionada con: Plan Anticorrupcién|  Especializado de
Plan Anticorrupciény y Talento Humano
|Atencion al Ciudadano, |Atencion al Ciudadano,
Transparencia y acceso a Transparencia y acceso a
33 P v P v N/A

Ia informacién, servicio al
ciudadano, cédigo de
Integridad, archivo-gestion
documental y seguridad
digital

ACTIVIDAD

Ia informacién, servicio al
ciudadano, cédigo de
Integridad, archivo-gestion
documental y seguridad
digital

META O PRODUCTO

COMPONENTE No.:

DEPENDENCIA
EJECUTORA

FECHA
PROGRAMADA DE
EJECUCION

ATENCION AL CIUDADANO

primer seguimiento Abril/2022

EVIDENCIAS

Porcentaje de
cumplimiento

Observaciones y/o Recomendaciones




Definir | der de la mejora del servicio al 1 |Documento de caracterizaci 6 n|Direcci 6n General | Jun-22 N/A La actividad propuesta y la meta no guardan relacion, se hace]
1y [dludadano eneliTA actualizado y publicado en medios|Subdirecci 6 n necesario se revise y se ajuste esta estrategia.
virtuales administrativa y
Financiera
Actualizar y publicar la caracterizacié n de| 1  |Documento de caracterizaci 6 n|Oficina Asesora de Jun-22 N/A N/A, esta actividad tiene fecha de ejecucion en Junio de 2022.
1.Estructura administrativa y usuarios, ciudadanos y grupos interesados dell actualizado y publicado en medios|Planeacion R
direccionamiento estratégico| 1.2  [Instituto de Transito del Atlantico. lvirtuales Subdirecco 6 n|
administrativa |
financiera
Desarrollar actividades de promoci 6 n de la| 1 |Una Jornada de Capacitaci 6 n y|Profesional May-22 N/A N/A, esta actividad tiene fecha de ejecucion en Mayo de]
13 |excelencia de servicios al ciudadano en i6n con los i de 2022.
compaiiia de los lideres del MIPG de servicio al ciudadano. Talento Humano
Difundir el portafolio de servicio prestado por| 1 Campaita Comercial de los servicios |Direccion General Apr-22 Se encuentra activa campaiia denominada POR| 28% si La evidencia de ejecucion de esta campaia se encuentra
21 [ONTA que presta el Instituto EL ATL A NTICO ME MUEVO, orientada al informada en el seguimiento del plan de accién de la
incremento de matr i culas en el instituto, subdireccion operativa.
anunciando los _beneficios de confiar _la| https: i ico.gov.co/wp -
Permitir el acceso a otros tramites y servicios| 1 Portafolio de servicios en la pagina |Subdireccion Mar-22 Para enero de 2022, se realizé contratacion de| NO 'Se encuentra en proceso de implementacién.
a traves de la pagina del instituto. web del ITA Administrativa ) una mejora al aplicativo QX con el fin de|
Financiera R realizar el ingreso o Creaci 6 n de nuevos
Profesional tramites para realizarlos via web.
22 Universitario ~ de| Se solicit 6 al administrador del aplicativo la)
Sistemas habilitaci 6 n del cobro de los certificados de
tradici 6n por medio de la plataforma web de
- medios digitales.
2. Fortalecimiento de los L o
L ICon respecto a otro tr & mite, se solicit 6 el
canales de atencién
Implementar nuevos canales de atencién de| 1 Nuevos canal de atencién Subdireccion Dec-22 N/A N/A, La fecha limite de esta actividad es Diciembre de 2022.
acuerdo con las caracteristicas y necesidades implementado Administrativa
53 |delos ciudadanos para garantizar cobertura. Financiera R
Profesional
Universitario ~ de|
Sistemas
Implementar convenios con el Centro de] 1  |Accesibilidad de las personas sordas a|Subdireccion Dec-22 N/A N/A, La fecha limite de esta actividad es Diciembre de 2022.
Relevo y cualificar a los servidores en su uso,| los servicios de la entidad Administrativa )
24 |Para garantizar la accesibilidad de las Financiera -
personas sordas a los servicios de la entidad. Profesional
Universitario  de]
Sistema
Realizar capacitaciones a los funcionarios que| 100% de los Porcentaje de funcionarios que  |Profesional Jul-22 N/A N/A, La fecha limite de esta actividad es Julio de 2022.
atienden publico, con el objetivo de fortalecer| funcionarios | - atienden pblico capacitados ~ |Especializado  de
3.1 |sus conocimientos en los tramites y servicios| 9€ 2tencion Talento Humano
que ofrece el Instituto y en el protocolo del (:'p::::;‘;
3.Talento Humano atencion al ciudadano
Capacitar a los funcionarios que atendienden| 100%delos | Porcentaje de funcionarios que  [Profesional Dec-22 N/A N/A , La fecha limite de esta actividad es Diciembre de 2022.
pblico en servicio al ciudadano y lenguaje| funcionarios | atienden publico capacitados ~ |Especializado  de
32 claro de atencién Talento Humano
al publico
capacitados
ala ion de la 1 Politica de Tratamiento de Datos. |Oficina de Control Apr-22 0% Todos los sujetos obligados deberan publicar su politica de
politica de tratamiento de datos personales| Interno privacidad y tratamiento de datos personales, conforme las
con los fines establecidos y la seguridad y| disposiciones de la Ley 1581 del 2012, y demés instrucciones of
privacidad de la informaci 6n que recolecte,| disposiciones relacionadas, o aquellas que las modifiquen,
almacene, use, circule o suprima, que| ladicionen o deroguen. Este es un lineamiento que se debe
contenga datos personales y en cumplimiento seguir en el marco del Indice de transparencia de la
del mandato legal, establecido en la| Procuraduria General de la Nacion, Formulario el cual es
41| constituci 61 Politica de Colombia (arts. 15 y diligenciado entre la oficina de planeacion y corroborado por
20), la Ley 1581 de 2012" Ia Oficina de control interno . Atn no se ha definido la fecha
de presentacion del mismo por parte de la procuradurfa. Es de|
4.Normativo y lconocimiento de esta oficina que la oficina de sistemas
procedimental lelaboré una politica de proteccion de datos, la cual se
lencuentra publicada, y que debe ser objeto de segumiento
por ambas partes, ya que se debe aportar la evidencia tanto
Elaborar informes de PQRSD para identificar| 12 Informes Numero de Informes de PQRSD  |Quien haga las veces| Enero-Diciembre |Se cuenta con los informes de los meses de|Evidencia: sl Se recomienda que las matrices de trazabilidad de PQRS , Se
oportunidades de mejora en la prestacién de| dePQRSD elaborados de  oficina de| 022 lenero, febrero y marzo de 2022. https://drive.google.com/drive/f lelabore por parte del drea encargada, informe en particular
4.2 ios servicios. atencion al olders/1HXgVmpfObsvASZxyk9 'sobre el comportamiento y principales causas de las
ciudadano mwbmYHNnBDPIgbi?usp=sharing quejas y reclamos, con el fin de mejorar el serviciol
Lo mticdad o enci Lo dal
Actualizar y publicar en los canales de| Cartade | Carta de trato digno actualizada y |Quien haga las veces ul-22 N/A N/A, La fecha limite de esta actividad es Julio de 2022.
43 [atencion la carta de trato digno. a::::h':‘asd? publicada de  oficina  de|
M atencion al
publicada ciudadano
Medir la percepcion y expectativa que tienen| Dosinformes|  Informe con resultados dela  |Quien haga las veces| May-22 N/A N/A, La fecha limite de esta actividad es Mayo de 2022.
nuestros usuarios frente a la calidad,| de encuesta. de  oficina de|
5.1 : - percepcion
accesibilidad de nuestros servicios tanto de| atencion al
o manera fisica como de manera electronica. ciudadano
5 e conel Socializar con los lideres de los procesos, el 2 Socializacién y Plan de Mejora  |Quien haga las veces|  May-22 N/A N/A, La fecha limite de esta actividad es Mayo de 2022.
informe de percepcio 6n y estrategias de los| de  oficina  de|
52 |resultados de la Medici 6 n en cuanto a la atencion al
percepcion y expectativa de nuestros usuarios| ciudadano

SUBCOMPONENTE

para el establecimiento de planes del

ACTIVIDAD

CCOMPONENTE No.5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION Lider: Lider de Gestion TIC

META O PRODUCTO

DEPENDENCIA
EJECUTORA

FECHA
PROGRAMADA DE
EJECUCION

primer seguimiento Abril/2022

EVIDENCIAS

Porcentaje de
cumplimiento

Observaciones y/o Recomendaciones




SUBCOMPONENTE

1. Iniciativas adicionales

ACTIVIDAD

META O PRODUCTO

COMPONENTE No.6: INICIATIVAS ADICIONALES

DEPENDENCIA
EJECUTORA

FECHA
PROGRAMADA DE
EJECUCION

primer seguimiento Abril/2022 EVIDENCIAS

Realizar un ejercicio peri ¢ dico de| Autodiagndsticos elaborados. Oficina Asesora de| Apr-22 NO No realizada la actividad
autodiagn 6 stico para revisar los avances y] Planeacion-
11 |necesidades de actualiaci 6 n de I Profesional
1. Lineamientos de informacin publicada en la seccion de Ley del universitario de|
Transparencia Activa Transparencia Acceso a la Informaci 6 n| Sistemas
pablica.
Desarrollar una guia de sensibilizaci 6 n de| Guia de sensibilizacién activos de _|Profesional Apr-22 NO No realizada Ia actividad.
12 |activos de informacion informacién desarrollado Universitario  del
Formular y ejecutar un plan de trabajo paral Plan de trabajo para mejorar los  [Oficina Asesora de| Feb-22 EN PROCESO La Oficina asesora de Planeacién se encuentra en desarrollo
mejorar los indicadores del Plan de Gestion de| indicadores del Plan de Gestién del |Planeacion del primer seguimiento a los indicadores institucionales, los
2. Lineamientos de Ia Entidad. Cuatrienio. cuales fueron identificados con los lideres de procesos
Transparencia Pasiva 21 durante el mes de enero de 2022 generando como evidencia
el CMI 0 cuadro de mando de indicadores, el cual contiene las
fichas técnicas de cada indicador de gestion. Una vez surta el
nr 0 imis nviard a la OCI L
implementar el Programa de Gesti 6 n| Normograma Actualizado Técnico de Gestion|  Jun22 N/A N/A N/A, La fecha limite de esta actividad es Junio de 2022.
Documental PGD Procedimientos de la gesti 6 n|documental
3.1 documental:  Planeaci 6 n,
Preservaci 6 n a largo plazo y]
Valoracién
Implementar el Sistema Integrado de| Actividades realizadas en de|Técnico de Gestion| Mar-22 EN PROCESO N/A
Conservacion implementacion del SIC: documental
Inspecci 6 n y mantenimiento de las| Actividad no realizada, ya que lo primero que se debe realizar
3. Elaboracién de los 32 instalaciones fisicas les el Programa de Gestion Documental el cual se encuentra
Instrumentos de Gestién de a Condiciones de almacenamiento len proceso.
Informacién Producci 6 n y manipulaci 6 n
Desarrollar los para D elaborados en la Fases|Profesional Mar-22 EN PROCESO EN PROCESO Se estd en proceso de i de la guia de
33 el Sistema de Gesti 6 n de Seguridad de la del SGSI Universitario del| IPV4 A IPV6.
informacion. area de Sistemas
Formular el Plan Estadistico de Informaci 6 n| Plan Estad i stico de Informaci ¢ i Sep-22 No aplica para este periodo N/A N/A
en el Instituto de Transito del Atlantico. formulado Universitario~ del
34 area de Sistemas N/A, La fecha limite de esta actividad es Septiembre de 2022.
Oficina Asesora de|
bLANEACIAN
o Tener disponible la informaci 6 n en el sitio mantener informaci 6n en diferentes|Profesional Nov22  |No aplica para este periodo N/A N/A N/A, La fecha limite de esta actividad es Mayo de 2022.
4.Criterio Diferencial de o ' L . o
e b 41 |web en idiomas diferentes al espafiol. diomas universitario del
area de Sistemas
5. Monitoreo del Acceso a Elaborar y publicar informes sobre las| Informes elaborados. Quien haga las veces Apr-22 NO No realizada la actividad.
Ia Informacién Pablica solicitudes de acceso a informaci6n piblical de oficina  de
51 Isolicitadas por los ciudadanos. atencion al
ciudadano

Observaciones y/o Recomendaciones

Realizar jornadas de ibilizaci a realizadas. Profesional N/A N/A, La fecha limite de esta actividad es Junio de 2022.
11 |nuestro talento humano para generar unal Especializado  de|

cultura eficiente y transparente en el manejo| Talento Humano

e licoe dol 1T

Desarrollar herramientas, lineamientos o Herramientas, lineamientos o|Oficina Asesora de| NO No se ha realizado la actividad.
12 |politicas anticorrupci 6n complementarias al politicas anticorrupcion. Planeacion Apr-22

PAAC.

Actividades de sensibiliacion y apropiacion del |Actividades de NO No se ha realizado la actividad.
13 |codigo de Integridad del Instituto de Trénsito| Especializado  de| Mar-22

del Atlantico.

[Talento Humano

Elaboré: Yeneris Molina - Jefe Oficina de Control Interno

Observaciones: Como se evidencia, varias de las actividades programadas quedaron pendientes de realizacion, con un porcentaje de ejecucion del 0% en la fecha de corte del presente seguimiento. En la
Columna |, la Oficina de Control Interno anota el avance de las actividades informadas por la Oficina de Planeacion y comprobadas en el seguimiento. Asi mismo surgieron varias recomendaciones a tener en
cuenta para ajuste del contenido que debe desarrollar cada subcomponente, aunque algunos se encuentren en un procentaje del 100% de realizacion.




