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PRODUCTO
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RESPONSABLE DE
LA ACTIVIDAD
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INSTITUTO TRANSITO DEL ATLANTICO
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022
OFICINA DE CONTROL INTERNO

FECHA
PROGRAMADA DE
EJECUCION

segundo seguimiento Agosto/2022

Se incluyé dentro de Ia politica los riesgos fiscales y contables.

EVIDENCIAS

Evidencia:
Politica v2 y actas de reuniones
formulacién mapa de riesgos:

Porcentaje de
cumplimiento

Cédigo: ECI- FO8
Version: 03
Fecha Actualizacién: 01/07/2021

iones y/o Recomendaciones

Se ejecutd la actividad.

AIR-

de riesgos -AIR-

INFORME DE MONITOREO A RIESGOS Il CUATRIMESTRE 2022

https://drive.google.com/drive/
folders/1xMsCpNd_9T9AbfaNFt
WsbY209tABCU4X

11 riesgos del Instituto de Trénsito del § i
acuerdo al Decreto Ley 403 del 2020 y al " 8 e etad i https://drive.google.com/drive/
) lantico ajustada y publicada.
1. Politica de Administracién PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DEL : ye folders/1xMsCpNd_9T9AbfaNFt
de Riesgos CONTROL INTERNO CONTABLE. WwsbY209tABCU4X?usp=sharing
. . 1 . ., Oficina Asesora de feb-22 100% Se ejecuto la actividad, se recomieda realizar socializaciones constantes para que los
Divulgar de la politica de administracién del Politica de administracion de ” » 5 o " i . A S v . N .
e envi6 a todos los lideres de procesos la actualizacion de la politica » - -
3 3 N N ) 3 o Planeacién S todos los lidi de p! la actual de la polit https://drive.google.com/drive/ funcioanrios se familiaricen mas con la estrategia de la gestion del Riesgo y pongan en practica el
1.2 |riesgo a todos los funcionarios y servidores riesgos del Instituto de Trénsito del . F N "
de Ia entidad mediant Jectréni Atlantico divulgad mediante correo electronico de fecha 26 de abril de 2022. folders/1xMsCpNd_9T9AbfaNFt , y
e la entidad mediante correo electronico. antico divulgada. wsbY20StABCUAX
1 Acta de reunion con lideres de | Oficina Asesora de ene-22 Se realiz6 reunion de sensibilizacion y socializacion del formato de mapa |Evidencia: Acta de comité de 100% Se ejecutd la actividad, se recomieda realizar una con los demés f de la
51 |Redlizar reunion de socializacién  del procesos Planeacion de riesgos para la vigencia 2022, la cual reposa en la oficina asesora de  |gestién y desempefio: N° 01 entidad y asi mismo sensibilizar la dindmica de la gestion del riesgo.
B formato de mapa de riesgos por procesos. Formato mapa de procesos riesgos Planeacién. DE 2022
de corrupcién.
Reuniones Oficina Asesora de ene-22 Evidencia: 100% Se cumplié con la actividad.
Realizar acompafiamiento a los equipos d . i . . T :
B, ueplo e ey Iaqe:ﬁén mm;ﬁm Cronograma de reuniones Planeacion Se realizaron 13 reuniones para la socializacion del formato para el |ACTAS DE REUNIONES:
22 [oPeratvosq auiers 8 bre |Actas de reunion con los equipos levantamiento de los riesgos por procesos https://drive.google.com/drive/
B de riesgos de corrupcion, acorde a los | entosobre folders/1XMsCpNd_STOAbfaNFt
2. Construccién de iy - . gestion de =
lineamientos metodolégicos WsbY209tABCUSX
Mapa de Riesgos de I0s riesgos oY 205 4
Corrupcién 13 Lideres de procesos ene-22 Evidencia: 100% Se cumpli6 con la actividad.
Formular los mapas de riesgos de corrupcion y equipos Se formularon xx pmapas de riegos asociados a los procesos y X
) A N https://drive.google.com/drive/
23 |de cada proceso de acuerdo a los Mapa de riesgos del proceso institucionales archivo 2022.
. N e folders/1xMsCpNd_9T9AbfaNFt
lineamientos metodolégicos
WsbY209tABCU4X
1 Oficina Asesora de ene22 Se formularon xx pmapas de riegos asociados a 105 procesos : 100% Se cumplié con la actividad
Consolidar el mapa de riesgos de corrupcion Mapa de riesgos de corrupcion Planeacion 20 pmap £0° s alosp https://drive.google.com/drive/
24 Ny L - o . institucionales archivo 2022.zip
del Instituto de Transito del Atlantico institucional consolidado folders/1xMsCpNd_9T9AbfaNFt
wichV2nQtARCI1AY.
1 ici -22 Evidencia: i6 ivi
Publicar el mapa de riesgos institucional en - ) Oficina Asesora de ene o ) _ E o 100% Se cumpli6 con la actividad.
- N Publicacién en la Pagina Web de la Planeacion Se publicé mapa de riesgos en el enlace de transparencia y acceso ala | Mapa de riesgos institucional
la pagina web para ser conocido por parte > . i -
31 y ) Entidad del Mapa de Gerencia informacion. 2022:
de los ciudadanos y demas partes . : .
N Integral del Riesgo -GIR- https://transitodelatlantico.gov
3. Consulta y Divulgacién interesadas. colwo-
Actividades de sensibilizacion ici - evidencia: captura.pn, i6 ivi i j iami i
Realizar actividades de sensibilizacion 4 Vi E : Oficina Asesora de mar-22 ”‘ ,. ] - ptura.png 100% Se cumplié con la actividad. Se recomienda trabajar en el apropiamiento de la metodologia de la
32 |asociada a la gestion del riesgo y asociada a la gestién del riesgo y Planeacion Se envié al equipo de comunicaciones primer borrador para la realizacion ACTAS DE REUNIONES: gestion del riesgo y controles por parte detodos los funcioanrios .
- dministracion de controles administracién  de  controles de infografia asociada a riesgos. https://drive.google.com/drive/
realizad folders/1xMsCoNd 9T9AbfaNFt
4 Lideres de proceso may-22 100%
Informes de monitoreo a las |y Oficina Planeacion Se subsané la actividad, se reliza
. . . acciones y controles establecidos monitoreo y el informe se cuelga en
Realizar el monitoreo a las acciones A Ny a pagina web. Evidencia:
establecidas para mitigar o evitar los riesgos para mitigacion de riesgos de oogle.com, Se subsané la actividad, se realizo seguimiento al monitoreo de los controles , comoe videncia se recibio
4.1 L o corrupcion elaborados e identificar Se realizo INFORME DE MONITOREO A RIESGOS Il CUATRIMESTRE 2022 -Bo0le. INFORME DE MONITOREO A RIESGOS Il CUATRIMESTRE 2022, desarrolfilado por la oficina asesora de planeacion,
de corrupcién y socializar los resultados con . . t5/d/1PkKUXSUWu9ohoOVag_HNFOp
los lideres de procesos. factores de riesgo en los informe de 2cbGIm9zZ- Se recomienda, socializar informe con la direccion.
P ) pars y situaciones de conflictos de /edit?usp=sharing&ouid=101374813
interés. 095462746647 &rtpof=true&sd=true
4 Lideres de proceso may-22 100%
Verificar el adecuado disefio y ejecucion de Infe d it | y Oficina Planeacion Se disefi6 formato de evaluacién al disefio y efectividad de los controles cédigo OAP-F11 con el fin de que los
nformes de monitoreo a las . . -
los controles que mitigan los riesgos de acciones y controles. establecidos Se disefi6 formato de evaluacién al disefio y efectividad de los controles | Evidencia: divulgacion politica lideres de procesos realizaran autoevaluacién de sus controles, el formato fue enviado el dia 26 de abril de 2022
fraude y corrupcion, por parte de los cargos Y o ) cédigo OAP-F11 con el fin de que los lideres de procesos realizaran |riesgos_efectividadcontroles.pn mediante corre electrénico.Se realizo INFORME DE MONITOREO ARIESGOS Il CUATRIMESTRE 2022
N para mitigacion de riesgos de . " y - Evidencia: politica riesgos png
que lideran de manera transversal temas . . . autoevaluacion de sus controles, el formato fue enviado el dia 26 de abril g -
4.2 L ) ) corrupcion elaborados e identificar ) o 5 ) 1xMsCpNd_9T 209tABCUAX. Se continuar
estratégicos de gestién (tales como jefes de de 2022 mediante corre electrénico.Se realizo INFORME DE MONITOREO |https://drive.google.com/drive/
¢ a factores de riesgo en los informe de trabajando en la apropiacion dle formato definido para la evaluacion a los controles definidos por las areas Asi
. o planeacién, financieros, contratacion, TI, pars y situaciones de conflictos de A RIESGOS || CUATRIMESTRE 2022 folders/1xMsCpNd_9T9AbfaNFt mismo se recomienda enfatizar en la revision de la descripcion de los controles documentados tanto en los
4. Monitoreo y Revisién servicio al ciudadano, lideres de otros interés WsbY209tABCUAX procedimientos y matriz de riesgos de los procesos, de manera que cuenten con todos los atributos de disefio,
sistemas de gestion, comités de riesgos). . segun la metodologia de la Funcion Publica.
4 fnrormes e ‘ bla 'das Lideres de proceso may-22 0%
acciones y controles establecidos
Evaluar informacién proveniente de quejas y cor y Oficina Planeacion
. X para mitigacién de riesgos de
y denuncias de los usuarios para la " . . Se recomienda ingagar acerca del contenido de las quejas y denuncias interpuestas por los usuarios , que
43 ° corrupcién elaborados e identificar Nos encontramos monitoreando los riesgos asociados a cada proceso. ¢ “ "
identificacion de riesgos de fraude y factores d o inf 4 permitan la identificacion de riesgos de fraude y corrupcion.
" actores de riesgo en los informe de
corrupcion.
P pqrs y situaciones de conflictos de
- . . 4 Lideres de proceso may-22 Too%
Informar periédicamente a las instancias y Oficina Planeacion
cf sobre el fio de
las actividades de gestion de riesgos, por Informes enviados a lideres de I FORME DE ITORE E! IMESTRE 2022, |
a4 de g 05, P! ) Se realizo INFORME DE MONITOREO A RIESGOS Il CUATRIMESTRE 2022 Se realizo INFORME DE MONITOREO ARIESGOS 1| CUATRIMESTRE 2022, Se recormienda se que se socialce e
parte de los lideres de los programas, procesos y alta direccion. informe infrome con la direccion.
proyectos, o procesos de la entidad en
coordinacién con sus equipos de trabajo.
5. Seguimiento 4 Oficina de Control may-22 evidencia: INFORME DE 100% En este informe se documento el seguimiento a los riesgos con corte a Diciembre 31 de 2021y
Interno Se pesentd informe de la vigencia 2021 a la Oficina asesora de Control | \ONITOREO A RIESGOS se realizo un monitoreo a los mismos con corte a Enero del 2022.SE presento Se realizo
Interno y la Alta Direccién, el cual fue enviado mediante correo
Efectuar el seguimiento al mapa de riesgos - Informes de seguimiento al mapa L M N VIGENCIA INFORME DE MONITOREO A RIESGOS Il CUATRIMESTRE 2022
51 electrénico de fecha 17 de febrero de 2022. SE presento Se realizo

COMPONENTE N RACIONALIZACION DE TRAMITES



https://transitodelatlantico.gov.co/wp-content/uploads/2021/01/PAAC-2021.pdf
https://transitodelatlantico.gov.co/wp-content/uploads/2021/01/PAAC-2021.pdf
https://transitodelatlantico.gov.co/wp-content/uploads/2021/01/PAAC-2021.pdf
../../Downloads/SIG-M06 MATRIZ GERENCIA INTEGRAL DE RIESGO 2019.xlsx
../../Downloads/SIG-M06 MATRIZ GERENCIA INTEGRAL DE RIESGO 2019.xlsx
../../Downloads/SIG-M06 MATRIZ GERENCIA INTEGRAL DE RIESGO 2019.xlsx
../../Downloads/SIG-M06 MATRIZ GERENCIA INTEGRAL DE RIESGO 2019.xlsx

SUBCOMPONENTE

1. Identificacion de Tramites

ACTIVIDAD

Mantener actualizada la informacién de los

META O PRODUCTO

100% de los tramites actualizados

RESPONSABLE DE
LA ACTIVIDAD

Oficina Asesora de
Planeacion- Lider

PROGRAMADA DE
EJECUCION

segundo seguimiento Agosto/2022

Se realiz6 la actualizacion de los 52 trémites adscritos al SUIT.

EVIDENCIAS

Evidencia
https://transitodelatlantico.gov

nes y/o Recomendaciones

Se ejecutd la actividad.

11 |trdmites y otros procedimientos de Programa
o en el SUIT .co/manual-de-tramite
administrativos (OPA) cargados en el SUIT 3
servicios/
Revision e identificacion de los tramites 2 Oficina Asesora de may-22 50% Informe realizado, evidencia en oficina asesora de planeacién. Evidencia:
ofrecidos por la entidad y que no se 2 Informes de revisién Planeacion- Lider https://drive.google.com/drive/folders/1GmfOzxQCADMa699: 1HRd?usp=sharing.
12 por la v Infe rev ¥ de Programa Actividad con fecha de ejecucion de mayo del 2022 psi//drive.google ekl QCADMa699-P6odsVftGatfiHRd?usp=sharing
encuentran inscritos en el SUIT, para seguimiento de los tramites y OPAS B! SE recomienda continuar con la inscripcion de los tramites identificados para su inscripcion en el
proponerlos ante el DAFP. SuIT.
- Evigenca
Incluir dentro del Programa Institucional de 1 Profesional may-22 . X o § L 20% — - AU o y
13 |Comcitactsn PIC. 2022 oroaramme de Capacitacion en SUIT Especializado de se incluyé dentro del Plan Institucional de capacitaciones del transito | https://transitodelatlantico.gov Se solicitd capacitacién al SUIT, se realizé inscripcién por medio de link proporcionado por ellos,
. pacital prog P esta tematica. .co/wp- se esta a la espera de fecha o programacién de capapcitacion.
formacién en el SUIT Talento Humano et
2. Priorizacion de Tramites 6 Oficina Asesora de feb-22 0%
Planeacion- Lider
de Programa
Registrar la informacién relacionada con la
ejecucién de los trémites y otros .
jecucion tramites -y o Una vez actualizado el Sistema Unico de informacién y tramites para el mes de mayo
procedimientos administrativos de cara al Datos de operacién incluidos en el ) y vz act ° e
21 ) No se ha realizado la actividad. se evidencié que hacfa falta un tramite por concretar de los 55. a 31 de agosto estan
usuario OPA, como apoyo al proceso de suiT ) " P ) A
! e ¢ consolidados 54 en el SUIT, faltando uno por ingresar "Radicacién de matricula de un vehiculo".
e e
de racionalizacién.
Ttramites Profesional mar-22 Evidencia: formato estrategia 30% Segun link adjunto, s evidencié que se identificaron tres tramites a racionalizar: Revocatoria de
racionalizad universitario TIC de racionalizacion dilgienciado traspaso a persona indeterminada, Tramte de certificado de tradicién, Solicitud de desembargo.
° Subdireccién https://drive.google.com/drive/
administrativa y folders/1PEFtp3EqZh-
financiera bzJIDZ3TUGsfRpghDuM8a
o o ) Oficina Asesora de Evidencia: matriz programacién
\dentificar y priorizar los potenciales ) o ) _ -
- e Matriz de priorizacién publicada en Planeacion se yp los trémites enla PAl
22 |trémites a racionalizar de acuerdo al S
inventario de tramites inscritos en el SUIT. elsur Lider de Programa de racionalizacion. https://transitodelatlantico.gov
.co/wp-
content/uploads/2022/01/prog
ramacion_y_seguimiento_plan_
integrado_accion_institucional-
final-1xlsx
3. Racionalizacién 1 Estrategia de racionalizacien | Oficina Asesora de jul22 0% Esta actividad tiene plazo de realizacion de Julio de 2022. No se ha ejecutado la actividad.
deTrémites Racionalizar los trémites conforme 3 las publicada en el SUIT Planeacion- Lider
31 de Programa Esta actividad tiene plazo de realizacion de Julio de 2022

SUBCOMPONENTE

diferentes estrategias de mejora.

ACTIVIDAD

META O PRODUCTO

DEPENDENCIA
EJECUTORA

FECHA
PROGRAMADA DE
EJECUCION

COMPONENTE No.3: RENDICION DE CUENTAS

segundo seguimiento Agosto/2022

EVIDENCIAS

Porcentaje de
cumplimiento

Observaciones y/o Recomendaciones

Publicar informe de avance de informe publicado en la pagina web | Oficina Asesora de Se publico en el siguiente enlace: evidencias. PAl ] Se evidencié la publicacién del seguimiento al plan de accion institucional en la pagina web del
cumplimiento  del plan de accion Planeacion https://transitodelatlantico.gov ITA.
institucional .co/wp-
11 content/uploads/2022/05/INFO
RME-I-TRIMESTRE-
MONITOREO-PAI-2022.pdf
1. Informar avances y AcThvANANES
resultados de la gestién con Publicar informe de seguimiento a la 4 informe publicado en la pagina web | Oficina Asesora de abr-22 Se public en el siguiente enlace: evidencias. https://transitodelatlantico.gov 100% Se evidenci6 la publicacién del seguimiento al plan de accién institucional en la pagina web del
calidad y en lenguaje ejecucion de los proyectos de inversion Planeacion * co/wp- B ITA
ibl 12 d | plan de d I :
comprensible enmarcados en el plan de desarrollo content, UDIOJ—EadS 2022/05/DEG-
departamental . y
021-primer-seguimiento.xlsx
Publicar reporte de la ejecucién presupuestal 4 Informe de ejecucion trimestal Subdireccion abr-22 No se han publicado las ejecucciones presupuestales con corte a marzo 0% No se han publicado las ejeucciones presupuestales de la vigencia 2022.
13 acumulado publicado en la pagina | Administrativay del 2022.
web Financiera
Conformar equipo lider 1 Equipo Lider para la Oficina Asesora de mar-22 Se cuenta con un equipo que brinda i a La rendicién de cuentas de la entidad es c entre las ias de y las
51 |peralaAudiencia Pablica Audiencia Publica de Planeacion Ia oficina asesora de Planeacién en el proceso de rendicion de cuentas. s Subdirecciones de operativa y financiera.
- de Rendicién de Cuentas Rendicién de Cuentas conformado
Preparar y desarrollar la audiencia de 1 Audiencia publica realizada. Direccion General dic-22 Esta actividad tiene plazo de realizacion de Diciembre de 2022 N/A Esta actividad tiene plazo de realizacion de Diciembre de 2022.
rendicion de cuentas de la gestion realizada
2. Desarrollar escenarios de 22 N/A
- " por la entidad
didlogo de doble via con la
Y sus Realizar el seguimiento a las inquietudes y T |Informe de seguimiento elaborado y | Oficina Asesora de dic22 Esta actividad tiene plazo de realizacion de Diciembre de 2022 N/A Esta actividad tiene plazo de realizacion de Diciembre de 2022.
23 | acordados en la audiencia publicado. Planeacion N/A
publica.
Realizar espacios virtuales y/o presenciales 1 Espacios virtuales y/o presenciales | Direccion General dic-22 Esta actividad tiene plazo de realizacion de Diciembre de 2022 N/A Esta actividad tiene plazo de realizacion de Diciembre de 2022.
24 para la socializacién de los proyectos y para la socializacién de proyectos y N/A
" planes del Instituto de Transito del Atlantico. planes
Preparar y publicar informe final del proceso 1 Informe de Gestién Rendicion de | Oficina Asesora de dic-22 Esta actividad tiene plazo de realizacion de Diciembre de 2022 N/A Esta actividad tiene plazo de realizacion de Diciembre de 2022.
de rendicion de cuentas del Instituto de Cuenta. Plaeacion
31 N/A

Transito del Atlantico



https://transitodelatlantico.gov.co/wp-content/uploads/2022/05/DEG-021-primer-seguimiento.xlsx
https://transitodelatlantico.gov.co/wp-content/uploads/2022/05/DEG-021-primer-seguimiento.xlsx
https://transitodelatlantico.gov.co/wp-content/uploads/2022/05/DEG-021-primer-seguimiento.xlsx
https://transitodelatlantico.gov.co/wp-content/uploads/2022/05/DEG-021-primer-seguimiento.xlsx

Identificar y generar opciones de mejora a la 1 Diligenciar el Autodiagndstico de | Oficina Asesora de may-22 Esta actividad tiene plazo de realizacion de Mayo de 2022 N/A Esta actividad tiene plazo de realizacion de Mayo de 2022.
estrategia de rendicion de cuentas mediante Rendicién de Cuentas Plaeacion
3. Responder a 32 la realizacién y seguimiento al ejercicio de N/A
i i de Rendicién de Cuentas
evaluacién y del DAFP
i en los
ejercicios de rendicién de Capacitar a los servidores del instituto en 1 Realizar al menos una capacitacion Profesional dic-22 La fecha limite de esta actividad es Diciembre de 2022 N/A, La fecha limite de esta actividad es Diciembre de 2022.
cuentas con acciones temas relacionados con: en relacionada con: Plan Especializado de
correctivas para mejora Plan Anticorrupcién y Anticorrupcién y Talento Humano
Atencién al Ciudadano, Atencién al Ciudadano,
Transparencia y acceso a Transparencia y acceso a
33 informacién, servicio al la informacién, servicio al N/A
ciudadano, cédigo de ciudadano, cédigo de
Integridad, archivo-gestion Integridad, archivo-gestion
documental y seguridad documental y seguridad
digital digital

COMPONENTE No.4: ATENCION AL CIUDADANO

FECHA

Porcentaje de
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META O PRODUCTO PROGRAMADA DE segundo seguimiento Agosto/2022 EVIDENCIAS i Observaciones y/o Recomendaciones

DEPENDENCIA

EJECUTORA cumplimiento

EJECUCION




Definir lider de la mejora del servicio al 1 Documento de caracterizacién |Direccién General - jun-22 30%
ciudadano en el ITA actualizado y publicado en medios |Subdireccion
virtuales administrativa y De acuerdo a lo establecido en el Acuerdo 005 y la resolucién 465 Creacion de grupos internos
" Financiera de trabajo, se definen los puntos para dar inicio a la oficina de atencién al ciudadano. Se crearon
tres grupos, entre ellos el grupo interno de atencion al ciudadano, con lider asignado a la
Subdirectora Administrativia y Financiera.
Actualizar y publicar la caracterizacion de 1 Documento de caracterizacién | Oficina Asesora de jun-22 0%
usuarios, ciudadanos y grupos interesados actualizado y publicado en medios |Planeacion -
1.Estructura administrativa del Instituto de Transito del Atldntico. virtuales Subdireccoon Actualmente esta actividad esta en proceso, se esta trabajando en la consolidacién del proceso,
y direccionamiento 12 administrativa y caracterizacién, procedimientos, paso a paso y tareas, para posteriormente ser publicado en
estratégico financiera medios virtuales, se espera que para inicios de octubre ya esta tarea este terminada.
Desarrollar actividades de promocién de la 1 Una Jornada de Capacitacion y |Profesional may-22 0%
excelencia de servicios al ciudadano en i con los r iali de
compafiia de los lideres del MIPG de servicio al ciudadano. Talento Humano
13 Actividad no realizada
Difundir el portafolio de servicio prestado 1 Campaia Comercial de los servicios | Direccion General abr-22 Se encuentra activa campafia denominada POR EL ATLANTICO ME 28% La evidencia de ejecucion de esta campafia se i en el seguimiento del plan
por el ITA que presta el Instituto MUEVO, orientada al incremento de matriculas en el instituto, de accion de la subdireccion operativa. https://transitodelatlantico.gov.co/wp-
21 anunciando los beneficios de confiar la identidad de sus vehiculos con la content/uploads/2022/05/DEG-021-primer-seguimiento.xlsx
entidad.
Permitir el acceso a otros tramites y 1 Portafolio de servicios en la pagina |Subdireccion mar-22 Para enero de 2022, se realizé contratacién de una mejora al aplicativo NO Se en proceso de if i6n. Se re una fecha limite de
servicios a traves de la pagina del instituto. web del ITA Administrativa y QX con el fin de realizar el ingreso o Creacion de nuevos trémites para realizacion
Financiera - realizarlos via web.
Profesional Se solicitd al administrador del aplicativo la habilitacion del cobro de los
22 Universitario  de certificados de tradicion por medio de la plataforma web de medios
Sistemas digitales.
Con respecto a otro tramite, se solicit el tramite de permisos de
circulacién, requeriendose un desarrollo que estd en gestion, debido a
que son trémites adicionales.
2. Fortalecimiento de los Implementar nuevos canales de atencion de 1 Nuevos canal de atencion Subdireccion dic22 N/A N/A, La fecha limite de esta actividad es Diciembre de 2022.
canales de atencidn acuerdo con las caracteristicas i inistrativa y
necesidades de los ciudadanos para Financiera -
23 |garantizar cobertura. Profesional
Universitario  de
Sistemas
Implementar convenios con el Centro de 1 Accesibilidad de las personas sordas |Subdireccion dic22 N/A N/A, La fecha limite de esta actividad es Diciembre de 2022.
Relevo y cualificar a los servidores en su alos servicios de la entidad ~ |Administrativa y
uso, para garantizar la accesibilidad de las Financiera -
2.4 |personas sordas a los servicios de la entidad. Profesional
Universitario de
Sistemas
Realizar capacitaciones a los funcionarios | 100%delos |  Porcentaje de funcionarios que |Profesional jul-22 0% No se ha ejecutado esta acividad dado que la fecha de ejecucion es Julio del 2022
que atienden publico, con el objetivo de |funcionarios | atienden piblico capacitados  |Especializado ~ de
fortalecer sus conocimientos en los tramites | 9€ atencion Talento Humano
31|y servicios que ofrece el Instituto y en el c:‘p:::i!::s
protocolo de atencién al ciudadano
3.Talento Humano
Capacitar a los funcionarios que |100%delos | Porcentaje de funcionarios que |Profesional dic-22 N/A N/A, La fecha limite de esta actividad es Diciembre de 2022.
atendienden pblico en servicio al |funcionarios | atienden publico capacitados  |Especializado  de
ciudadano y lenguaje claro de atencién Talento Humano
3.2 al pablico
capacitados
Seguimiento a la implementacién de la 1 Politica de Tratamiento de Datos. |Oficina de Control abr-22 50% El lider de sistemas realizé la sistemas elaboré una politica de proteccion de datos, la cual se
politica de tratamiento de datos personales Interno encuentra publicada. Esta seguimiento no es de competencia de la Oficina de Control Interno.Se
con los fines establecidos y la seguridad y recomeinda ajustar la actividad.Todos los sujetos obligados deberan publicar su politica de
privacidad de la informacion que recolecte, privacidad y tratamiento de datos personales, conforme las disposiciones de la Ley 1581 del
almacene, use, circule o suprima, que 2012, y demés instrucciones o disposiciones relacionadas, o aquellas que las modifiquen,
contenga datos personales y en adicionen o deroguen. Este es un lineamiento que se debe seguir en el marco del Indice de
cumplimiento  del  mandato legal, transparencia de la Procuraduria General de la Nacion, Formulario el cual es diligenciado entre
establecido en la Constitucion Politica de la oficina de planeacion y corroborado por la Oficina de control interno . Atn no se ha definido la
Colombia (arts. 15 y 20), la Ley 1581 de fecha de presentacion del mismo por parte de la procuraduria. Es de conocimiento de esta
2012" oficina que la oficina de sistemas elabord una politica de proteccion de datos, la cual se
4.1 encuentra publicada, y que debe ser objeto de segumiento por ambas partes, ya que se debe

4.Normativo y
procedimental

aportar la evidencia tanto de su correcto disefio, como de su correcta implementacion. Es por
ellos que esta actividad no es netamente directa de la oficina de control interno, por lo que se
sugiere que la responsabilidad del seguimiento de la misma sea en forma conjunta con la oficina
de planeacién y se coloque fecha de verificacién de los lineamientos de la misma. Se recomienda
disefiar mecanismo de seguimiento a la privacidad y seguridad de la infromacion de las bases de
datos




Elaborar informes de PQRSD para identificar | 12 Informes |  Numero de Informes de PQRSD ~ [Quien haga las | Enero-Diciembre |Se cuenta con los informes de los meses de enero, febrero y marzo de |Evidencia: 0% Se recomienda que las matrices de trazabilidad de PQRS, Se elabore por parte del drea
oportunidades de mejora en la prestacién | dePQRSD elaborados veces de oficina de 2022. https://drive.google.com/drive, encargada, informe en particular sobre el comportamiento y principales causas de las peticiones,
de los servicios. atencion  al folders/1HXgVmpfObsvASZxyk9 quejas y reclamos, y suegrencias, con el fin de mejorar el servicio que presta la entidad y
ciudadano mwbmYHnBDPIgbi?usp=sharin racionalizar el uso de los recursos.La evidencia anexada no cumple con el requisito del
42 g lineamientoSe recomienda se conmine a la oficina que tien bajo su r
el tramite de las PQRSD, realice los informes de Ley que se le recomiendan en los seguimientos a
este tramite, semetralmente por parte de la oficina de Control Interno.
Actualizar y publicar en los canales de Carta de Carta de trato digno actualizaday |Quien haga las jul-22 Actividad en proceso. 0% Se realizé la carta del trato digno, esta a la espera de revisién por parte de la oficina asesora
atencion la carta de trato digno. trato digno pblicada veces de oficina de juridica, para ser posteriormente publicada. SE recomienda se le de celeridad a esta actividad, ya
actualizada atencion que es reiterativa esta solicitud.

43 y piblicada ciudadano
Medir la percepcién y expectativa que Dos Informe con resultados de la |Quien haga las may-22 No realizada la actividad. 0% SE recomienda se le de celeridad a esta actividad, ya que es reiterativa esta solicitud.
tienen nuestros usuarios frente a la calidad, | informes de encuesta. veces de oficina de
accesibilidad de nuestros servicios tanto de | PereePcion atencion  al

51 | manera fisica como de manera electronica. ciudadano

conel
ciudadano Socializar con los lideres de los procesos, el 2 Socializacién y Plan de Mejora  [Quien haga las may-22 No realizada la actividad. 0% SE recomienda se le de celeridad a esta actividad, ya que es reiterativa esta solicitud.

informe de percepciodn y estrategias de los veces de oficina de
resultados de la Medicion en cuanto a la atencion al

5.2 |percepcién y expectativa de nuestros ciudadano

SUBCOMPONENTE

usuarios para el establecimiento de planes
de mejoramiento.

ACTIVIDAD

META O PRODUCTO

COMPONENTE No.5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION Lider:

DEPENDENCIA
EJECUTORA

FECHA
PROGRAMADA DE
EJECUCION

segundo seguimiento Agosto/2022

ler de Gestion TIC

EVIDENCIAS

Porcentaje de
cumplimiento

Observaciones y/o Recomendaciones




SUBCOMPONENTE

1. Iniciativas adicionales

ACTIVIDAD

META O PRODUCTO

DEPENDENCIA
EJECUTORA

Realizar jornadas de ibilizaci a
nuestro talento humano para generar una

Especializado  de

FECHA
PROGRAMADA DE
EJECUCION

COMPONENTE No.6: INICIATIVAS ADICIONALES

segundo seguimiento Agosto/2022

EVIDENCIAS

Realizar un ejercicio periddico de Autodiagnosticos elaborados. Oficina Asesora de abr-22 0% No realizada la actividad
autodiagndstico para revisar los avances y Planeacion-
necesidades de actualizacion de la Profesional
1.1 |informacién publicada en la seccién de Ley universitario  de
1. Lineamientos de de Transparencia Acceso a la Informacion Sistemas
Transparencia Activa Pblica.
Desarrollar una guia de sensibilizacién de Guia de ibilizacion activos de abr-22 0% No realizada la actividad.
1.2 |activos de informacién informacion desarrollado Universitario del
area de Sistemas
Formular y ejecutar un plan de trabajo para Plan de trabajo para mejorar los  |Oficina Asesora de feb-22 EN PROCESO La Oficina asesora de Planeacion se en del primer imi alos
mejorar los indicadores del Plan de Gestion indicadores del Plan de Gesti6n del |Planeacion indicadores institucionales, los cuales fueron identificados con los lideres de procesos durante el
2. Lineamientos de de la Entidad. Cuatrienio. mes de enero de 2022 generando como evidencia el CMI o cuadro de mando de indicadores, el
Transparencia Pasiva 21 cual contiene las fichas técnicas de cada indicador de gestién. Una vez surta el proceso de
seguimiento, se enviara a la OCI los resultados productos de la evaluacién de indicadores y plan
de trabajo o mejoramiento asociado a los mismos.
Implementar el Programa de Gestion Normograma Actualizado Técnico de Gestion jun-22 EN PROCESO EN PROCESO Se envid en el mes de abril un borrador del manual de archivo - gestién documental en el que se
Documental PGD Procedimientos de la gestion |documental las pautas y dir para el manejo de la gestion documental del instituto,
documental: Planeacién, se realizaron las respectivas revisiones por parte de la persona encargada del 4rea de Sistema de
Preservacion a largo plazo y Gestion de Calidad retroalimentando al técnico operativo de gestién documental. A la fecha no
31 Valoracién actualizados se ha implementado debido a que en el mes de julio se realizé el traslado de las hojas de vida de
los vehiculos y demas documentos, estando aun en proceso de organizacién de los mismos. Se
programa una nueva revisién de esta actividad para el mes de septiembre.
Implementar el Sistema Integrado de Actividades realizadas en de |Técnico de Gestion mar-22 EN PROCESO EN PROCESO
Conservacion implementacién del SIC: documental
Inspeccién y mantenimiento de las Se realizaron las si curso de en gestion como
3. Elaboracién de los instalaciones fisicas parte de la sensibilizacion. -Adquisicion de recursos (Cajas, batas y elementos de oficina) , existe
Instrumentos de Gestiénde | 32 Condiciones de almacenamiento contrato vigente SASI 01 de 2022. - Plan de desinfeccion, contrato vigente IMC 008 de 2022. -
la Produccién y  manipulacién Mudanza del archivo, contrato IMC 012 de 2022.
Informacién documental
Desarrollar  los  documentos  para D en la Fases mar-22 EN PROCESO EN PROCESO Se esta en proceso de implementacion de la guia de transicion IPV4 A IPV6. Esta actividad esta
implementar el Sistema de Gestion de del SGSI Universitario del en proceso, a la fecha de revision se esta a la espera de la compra de los equipos necesarios para
33 | Sequridad de la Informacion. area de Sistemas la implementacion de la actividad. Evidencia: Contrato publicado SAMC-005-2022.
Formular el Plan Estadistico de Informacién Plan istico de sep-22 No aplica para este periodo N/A N/A
en el Instituto de Transito del Atlantico. formulado Universitario del
34 area de Sistemas N/A, La fecha limite de esta actividad es Septiembre de 2022.
Oficina Asesora de
PLANEACION
Tener disponible la informacion en el sitio mantener informacién en diferentes |Profesional nov-22 No aplica para este periodo N/A N/A N/A, La fecha limite de esta actividad es noviembre de 2022.
4.Criterio Diferencial de web en idiomas diferentes al espafiol. idiomas Universitario  del
Accesibilidad a1 area de Sistemas
5. Monitoreo del Acceso a Elaborar y publicar informes sobre las Informes elaborados. Quien haga las abr-22 0 No realizada la actividad.
la Informacién Publica solicitudes de acceso a informacion publica veces de oficina de
51 |solicitadas por los ciudadanos. atencion ~al
ciudadano

Observaciones y/o Recomendaciones

con las faltas de los servidores

sobre control

Se realizé la
publicos.

11 |cultura eficiente y transparente en el Talento Humano
manejo de los recursos publicos del ITA.
Desarrollar herramientas, lineamientos o Herramientas, lineamientos o |Oficina Asesora de 0% No se ha realizado la actividad.
12 |politicas anticorrupcion complementarias al politicas anticorrupcion. Planeacion br22
" |paac.
Actividades de sensibiliacién y apropiacion de 50% E'19 de julio se realiz6 actividad la telarafia en sede Sabanagrande, el 11 de mayo se realizé la
del Cédigo de Integridad del Instituto de Especializado  de actividad la telarafia en sede Barranquilla, el 14 de julio Actividad pizza de los valores, el 24 de
13 Transito del Atlantico. Talento Humano 2 junio se realizé la actividad ser humano somos uno, el martes 30 de agosto se realizo la actividad
. mar-

abanico de valores. Evidencias en la carpeta "Codigo de integridad" en la oficina de gestién
humana.

Elaboré: Yeneris Molina - Jefe Oficina de Control Interno




