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INFORME DE MONITOREO A RIESGOS | CUATRIMESTRE 2022
INTRODUCCION

Para el monitoreo de los riesgos de gestion, seguridad de la informacion y corrupcion planteados por los
lideres de los procesos del Instituto de Transito del Atlantico, se tomé el Manual de Administracion de
Riesgos y disefio de controles del ITA, que fue aprobado el dia 2 de julio de 2021, en el comité de
coordinacién de control interno. El manual se encuentra alineado a la metodologia de la Funcion Publica y
contempla, la politica de riesgos y la metodologia de riesgos de gestidn y corrupcion en sus respectivas fases
(Identificacion, Analisis, Evaluacion y Valoracion de los riesgos), que tiene como objetivo involucrar a todos
los servidores de la entidad en la busqueda de acciones encaminadas para la prevencién de la
materializacion de los riesgos. De igual manera el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios
pertinentes.

METODOLOGIA

Para el monitoreo de los riesgos de gestidn, seguridad de la informacién y de corrupcién, que comprende el
periodo enero 2022 a abril de 2022, se ejecutaron las siguientes actividades:

e Solicitud por correo electrénico a los lideres de procesos de espacio para verificacion de los riesgos, en
relacion al monitoreo de riesgos de gestion y de corrupcion por procesos.

e Asesoramiento y/o acompafiamiento a los procesos por parte de la oficina de Planeacion.
e Elaboracion de informe de monitoreo de riesgos de gestion y corrupcién consolidado.

e Socializacién de informe de monitoreo de riesgos de gestion y corrupcion.
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RESULTADOS DEL MONITOREO
CORTE A 30 DE ABRIL DE 2022

La oficina de Planeacion realizd el monitoreo de los 16 mapas de riesgos de Gestion, seguridad de la
informacion y Corrupcion a de los lideres de procesos, evidenciando lo siguiente:

Para la vigencia 2022, se identificaron riesgos fiscales y contables, y se reclasificaron otros una vez se verificé
el PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO CONTABLE expedido por la contaduria
General de la Nacién en el cual se indican ciertos parametros a seguir con el fin de darle cumplimiento al
sistema de control contable y segun el Decreto Ley 403 del 2020, el cual indica los criterios para la
identificacidn de los riesgos fiscales.

Los riesgos fiscales identificados para la vigencia 2022 fueron los siguientes:

Numero | Descripcion del riesgo

Se crea un nuevo riesgo de tipo fiscal denominado “posibilidad de afectacion econdmica y
85 reputacional por sanciones fiscales debido a servicios o productos pagados y no recibidos”.

Se crea un nuevo riesgo de tipo fiscal denominado “Posibilidad de afectacién econémica por

82 sanciones disciplinarias, fiscales y penales por entes de control por el uso indebido de los
recursos asignados en el fondo de caja menor”
42 Se recategoriza a riesgo fiscal

Se recategoriza a riesgo fiscal y se modifica la descripcién del riesgo asi “Posibilidad de
afectacidon econdmica por requerimientos internos e investigaciones disciplinarias, fiscales y
46 penales debido a la entrega de estados contables e informes financieros y notas a los estados
fuera de las fechas establecidas de los términos procedimentales y valores e informacion
imprecisa e inexacta.” y se modifica control 3

Se crea riesgo fiscal asociado al subproceso contable del proceso gestidn financiera “Posibilidad
de afectacidon econdmica por requerimientos de entes de control investigaciones disciplinarias
Jfiscales y penales debido a la pérdida bienes por falta de control de inventarios” con el control
78 “El profesional especializado de contabilidad realiza acta de entrega del activo fisico con el fin
de controlar la ubicacién y el responsable del activo quedando como evidencia el actay pazy
salvo de propiedad, planta y equipo, certificaciones requeridas para el ultimo pago.” Se realiza
plan de accidn y se establece indicador.

20 Se realiza la recategorizacidn del riesgo a tipo fiscal.

21 Se realiza la recategorizacién del riesgo a tipo fiscal.

Se crea un nuevo riesgo de tipi fiscal denominado “Posibilidad de afectacion econdmica por
multa o sanciones disciplinarias, fiscales y penales por parte de organismo de control por la
entrega de anticipos o pagos anticipados sin la correcta aprobacion del Plan de Inversion o
aprobacién de las garantias dispuestas en la norma para la cobertura del riesgo.”, y se asignan
controles.

81

Los riesgos contables identificados para la vigencia 2022 fueron los siguientes:

79 Se crea riesgo contable “probabilidad de afectacion reputacional por requerimientos
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administrativos por informacién financiera no confiable debido a registros contables
inapropiados por la Definicion inadecuada de politicas contables que no contribuyen a una
representacion fiel” Y se establecen los controles.

83 Se crea un nuevo riesgo denominado “Probabilidad de afectacion econdmica por sanciones de
la contraloria general debido al pasivo pensional no real de acuerdo al calculo actuarial” y el
control “ el profesional especializado de contabilidad revisa que se hayan Implementar politicas
para realizar las conciliaciones asociadas a las pensiones de jubilacidn (célculos actuariales),
cesantias consolidadas y sus intereses, préstamos por pagar, retenciones tributarias y demas
pasivos con el fin de generar una adecuada clasificacion contable dejando como registro
comprobante contable”

Como resultado del seguimiento a la ejecucién del control y las actividades asociadas al plan de
tratamiento/accidn se identificé lo siguiente:

1. Proceso: Gestion Gerencial

Riesgo de gestion: N° 1, 2, 3, 4

Riesgo de corrupcion: 1c

Para todos los riesgos del proceso se ejecutan los controles de acuerdo a lo definido en el mapa de riesgos.
MATERIALIZADO: NO

2. Proceso: Planeacion

Riesgos de gestion:

Riesgo N° 6: Se ejecutan los controles de acuerdo a lo definido en el mapa de riesgos.

MATERIALIZADO: NO

Plan de tratamiento: Se desarrollaron todas las actividades asociadas.

Riesgo N° 7, 8,9, 10, 11 y 12: Se ejecutan los controles de acuerdo a lo definido en el mapa de riesgos.
MATERIALIZADO: NO

La actividad asociada al riesgo N° 12: Realizar cronograma de documentos a publicar segin la normatividad
vigente, no se ha realizado.

3. Proceso: Reeducacion al conductor

Riesgos de gestion:

Riesgo N° 13 MATERIALIZADO: NO

CONTROL1: El control no se realiza de acuerdo a lo documentado en el mapa de riesgos del proceso de
reeducacién al conductor. No se evidencia diligenciamiento de la planilla de asistencia, ni de la planilla del
cargue de los cursos, tampoco se evidencia el envio del correo electrénico al Subdirector Operativo.

No conformidad: No coincide la informacion de la planilla de asistencia con la informacidon de la planilla de
cargue de curso.

Se realiza modificacion del control, quedando de esta manera:
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“El instructor diariamente realiza seguimiento al cargue de los cursos en el SIMIT dejando como evidencia
registro en el formato de asistencia GRC - FO2, el de planilla de cargue oportuno de informacion del cursos
GRC - F09, encuesta de satisfaccion y envia copia al correo del Subdirector operativo.”

Control 2: Se realiza de acuerdo a lo documentado en el mapa de riesgos del proceso

Control 3: Se crea nuevo control:

“El subdirector operativo realiza verificacion aleatoria confrontando la planilla de asistencia formato GRC-
FO2 con la planilla de cargue oportuno de curso formato GRC-FO9 una vez al mes dejando como evidencia
acta”.

Plan de tratamiento: No se realizé la actividad asociada.

Riesgo N° 13 MATERIALIZADO: NO

Los controles no se ejecutando de acuerdo a lo documentado.

Se realiza modificacion del control N° 2:

“El instructor analiza trimestralmente las técnicas diddcticas o estrategias pedagdgicas utilizadas durante
los cursos pedagdgicos por infraccion a las normas de trdnsito a través del seguimiento de los lineamientos
establecidos en el procedimiento de planificacion y desarrollo de cursos en normas de transito y la escuela de
sequridad vial de la Agencia Nacional de Seguridad vial, dejando como registro las actas de sequimiento”.

Riesgos de corrupcion:

Riesgo N° 3C: MATERIALIZADO: NO, MATERIALIZADO: NO
Controles: Se ejecutan los controles de acuerdo a lo documentado.

4. Proceso: Gestidn recursos e infraestructura - subproceso Administrativo
Riesgos de gestion:

Riesgo N° 15: MATERIALIZADO: NO.

El control automatizado de SIIAFE se realiza, sin embargo, se esta actualizando de acuerdo al clasificador de
productos del DANE con el fin de que exista un solo catdlogo.
PLAN DE TRATAMIENTO: Se encontro espacio para el almacén, en la sede operativa.

Riesgo N° 16, 17: MATERIALIZADO: NO, Se ejecutan los controles de acuerdo a lo definido en el mapa de
riesgos.

Riesgo N° 18: MATERIALIZADO: NO, Se modifican los controles 1 y 2 asociados al riesgo quedando de la
siguiente manera:
Control 1: El profesional del drea realiza el sequimiento mensual de la asignacion presupuestal para

amparar el pago de los servicios publicos, dejando como evidencia los CDPs

Control2: La tesorera confronta el calendario de pago de acuerdo a la fecha de vencimiento de cada factura
del servicio publico, con el fin de evitar la interrupcion del servicio dejando como evidencia comprobantes de
pago.

Riesgo N° 19: MATERIALIZADO: NO, Se ejecutan los controles de acuerdo a lo definido en el mapa de riesgos.
Se desarrollé el plan de accion:
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Actividad 1: desarrollada vigente hasta el 3 de julio.
Actividad 2: Plan de emergencias y riesgos de desastres pendiente.

Riesgo N° 82: Se ejecutan los controles de acuerdo a lo definido en el mapa de riesgos.
MATERIALIZADO: NO
Control interno ejerce control detectivo para la verificacidn de la caja menor.

Riesgos de corrupcion:
Riesgo N° 4C: Se ejecutan los controles de acuerdo a lo definido en el mapa de riesgos.
MATERIALIZADO: NO

5. Proceso: Gestion recursos e infraestructura - subproceso Contratacion

Riesgos de gestion:
Riesgo N° 20, 21, 81: Se ejecutan los controles de acuerdo a lo definido en el mapa de riesgos.
MATERIALIZADO: NO

Riesgos de seguridad de la informacion:
Riesgo N° 22, 23: Se ejecutan los controles de acuerdo a lo definido en el mapa de riesgos.
MATERIALIZADO: NO

Riesgos de corrupcion:

Riesgo N° 5C: Se ejecutan los controles de acuerdo a lo definido en el mapa de riesgos.

MATERIALIZADO: NO

Plan de tratamiento: Una vez se realice la actividad asociada al riesgo numero 20 se cumplird con la
actividad asociada al plan de tratamiento del riesgo de corrupcion.

6. Proceso: Gestion Documental

Riesgos de gestion:
Riesgo N° 24, 26 y 7C: Se ejecutan los controles de acuerdo a lo definido en el mapa de riesgos.
MATERIALIZADO: NO

Riesgos de seguridad de la informacion:

Seguimiento Riesgo N° 25 materializado vigencia 2021:

Riesgo N° 25: Se ejecutan los controles, sin embargo, el riesgo se materializé
MATERIALIZADO: SI

Explicacion de la materializacion: Se reporta la pérdida de la carpeta EUO703, se cumplieron los protocolos,
se archivo a finales de agosto de 2021 y fue solicitada en enero de 2022,Se procedid a buscar la carpeta para
entregar y no aparece la carpeta. Se iniciara el proceso de denuncia ante la Fiscalia General de la Nacidn.

Se han atendido el 100% de las solicitudes de las cuales el 1 no se encuentran carpeta EUO703.

Riesgos de corrupcion:
Riesgo N° 7C: Se ejecutan los controles de acuerdo a lo definido en el mapa de riesgos.
MATERIALIZADO: NO
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Proceso: Gestidn recursos e infraestructura - subproceso TIC

Riesgos de seguridad de la informacion:

Riesgo N° 27, 28, 29: Se ejecutan los controles de acuerdo a lo definido en el mapa de riesgos.
MATERIALIZADO: NO

Riesgo N° 71: El cambio de contrasefia se realiza por politica cada 3 meses. El servidor lo hace
automaticamente cuando se pide el cambio por el equipo.

Riesgos de corrupcion:
Riesgo N° 6C: Se ejecutan los controles de acuerdo a lo definido en el mapa de riesgos.
MATERIALIZADO: NO

Se aprobaron algunas politicas en CGD durante el mes de noviembre de 2022, Se van a implementar otras
politicas bajo la norma ISO 27000 las cuales seran divulgadas a todos los funcionarios durante el segundo
semestre de 2022.

Riesgos de gestion:
Riesgo N° 30: Se cuenta con evidencia de la implementacion del control, se cuenta con relacién de las
licencias y certificados por vencer y se adquirieron las préximas a vencer

Seguimiento Riesgo N° 31 materializado vigencia 2021: MATERIALIZADO 2022: NO

Controles 1: Falta la evidencia de la planilla de la instalacién del google drive.
Controles2, 3y 4: Se ejecutan los controles de acuerdo a lo definido en el mapa de riesgos.

Plan de tratamiento:

Se levantaron los procedimientos asociados a TIC, falta un procedimiento que se debe incluir relacionada
con la encuesta de satisfacciéon con la prestacion del servicio de mantenimiento.

Proceso: Seguridad vial

Riesgos de gestion:

Riesgo N° 32: MATERIALIZACION: No.

Se han llevado a cabo todos los controles, se muestra evidencia exceptuando el control N°3 en el cual no se
evidencia el informe a entregar de mejora mensual.

PLAN DE TRATAMIENTO: No aplica.

Riesgo N° 33: MATERIALIZACION: No, se han llevado a cabo todos los controles de ese riesgo, y se entregan
evidencia exceptuando el control N°3 en el cual no se evidencia el informe de mejora mensual.
PLAN DE TRATAMIENTO: No aplica.
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Riesgo N° 34: MATERIALIZACION: NO, Se evidencia cronograma de actividades de educacion vial, de acuerdo
a los datos de accidentalidad, se han desarrollado las actividades de educacion vial.

Riesgo N° 35: MATERIALIZACION: SI, Se evidencia denuncia por parte de la comunidad a través de medios de
comunicacion radial del municipio de Polonuevo. Quienes manifiestan el mal estado de la sefalizacién
instalada. Se cuenta con informe de interventoria en el cual no se manifiesta la no conformidad.

Plan tratamiento: Se han emitido oficios dirigidos a los alcaldes informando del dia de la instalacion de la
sefializacidon notificando la hora y el lugar, teniendo en cuenta las necesidades descritas en las actas de
comité en las cuales se expreso la necesidad de la instalacidn y las visitas técnicas llevadas a cabo con los
funcionarios de las administraciones y lideres sociales.

Riesgo N° 85: MATERIALIZADO: NO, Se llevan a cabo los controles.

Riesgos de seguridad de la informacion:

Riesgo N° 36: MATERIALIZADO: NO, Sin embargo no se esta teniendo en cuenta la politica de tratamiento de
datos.

Plan de accién: Se debe crear formato y cambiar los formatos de actas de participacion de las campanias,
incluyendo la politica de tratamiento de datos.

Proceso: Contravenciones

Riesgos de seguridad de la informacion:

Seguimiento Riesgo N° 38 materializado vigencia 2021:

Riesgo N° 38: MATERIALIZADO NO

Si bien no se ha recibido requerimiento por parte de la Federacién Colombiana de Municipios. No se ha
parametrizado aun el software por parte del proveedor del software de QUIPUX, con el fin de realizar la
distribucién de manera adecuada.

El 25 de marzo se realizd reunidn virtual en la cual se tocé el tema de los compromisos del proveedor y no se
obtuvo respuesta positiva.

Riesgos de gestion:
Riesgo N° 39: MATERIALIZADO: NO. Se ejecutan los controles de acuerdo a lo definido en el mapa de riesgos.

Riesgos de corrupcion:

Riesgo N° 9C y 10C: MATERIALIZADO: NO. Se ejecutan los controles de acuerdo a lo definido en el mapa de
riesgos.

Plan de tratamiento: No se ha ejecutado la actividad.

Proceso: Gestion Financiera

Riesgos de gestion:

Riesgo N° 40: MATERIALIZADO: NO

Se modifica el control N° 2 quedando de esta manera “El profesional universitario de presupuesto solicita
informacion al generador de la solicitud referente al proyecto de inversién por el cual se le va a dar
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cumplimiento a la solicitud y el detalle de los bienes o servicios que se vayan a adquirir dejando como
evidencia el CDP”

Riesgo N° 42, 43, 47 y 79: MATERIALIZADO: NO, se ejecutan los controles de acuerdo a lo definido en el
mapa de riesgos.

Seguimiento Riesgo N° 48 materializado vigencia 2021:

Riesgo N° 48: MATERIALIZADO: SI, Los controles establecidos no se estan ejecutando de acuerdo a como
estd documentado, prueba de auditoria interna realizada por la OCl. Aun no se ha subsanado el
requerimiento emitido por la Contraloria General de la Nacion.

Plan de tratamiento: No se desarrolld la actividad programada relacionada con la actualizacién de los
procedimientos de control de cartera.

Riesgo N° 78: MATERIALIZADO: NO, El control no se estd ejecutando de acuerdo a como esta documentado.
Plan de tratamiento: No se desarrollé la actividad.

Riesgo N° 83: MATERIALIZADO: NO

Se modifica el control N° 1 quedando de esta manera: “El profesional especializado de contabilidad verifica
la informacidn que expide el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico a través de PASIVOCOL dejando como
evidencia la actualizacidn de los saldos de cuotas partes y bonos pensionales y los activos”

Riesgos de seguridad de la informacion:
Riesgo N° 41, 44 y 45: MATERIALIZADO: NO, se ejecutan los controles de acuerdo a lo definido en el mapa de
riesgos.

Riesgos de corrupcion:
Riesgo N° 11C, 12C y 13C: MATERIALIZADO: NO. Se ejecutan los controles de acuerdo a lo definido en el
mapa de riesgos.

Proceso: Gestion Tramite

Riesgos de gestion:
Riesgo N° 49: MATERIALIZADO: NO, se ejecutan los controles de acuerdo a lo definido en el mapa de riesgos.

Seguimiento Riesgo N° 50 materializado vigencia 2021:

Riesgo N° 50: MATERIALIZADO: SI, Se realiza modificacién al control N° 1 asociado al riesgo:

“El personal de atencidn al cliente entrega formato RGT - F34 al usuario con el fin de evidenciar la
inconsistencia detectada por el funcionario o por solicitud del usuario, remitiéndolo a la persona encargada
de realizar el proceso de acuerdo a la solicitud del usuario, con el fin de buscar la solucién al tramite
identificado, dejando como evidencia registro del formato en el ORFEQ.”

El control se lleva a cabo desde el mes de marzo, las peticiones han disminuido debido a que se identificado
oportunidad de mejora en los procedimientos de gestién de tramite, entre ellos, el tiempo de respuesta de

las PQR.

Seguimiento Riesgo N° 51 materializado vigencia 2021:
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Riesgo N° 51: MATERIALIZADO NO, el control se realiza de acuerdo lo definido en el mapa de riesgos. Se han
implementado procedimientos para mejorar la oportunidad en la atencion al usuario. Durante el periodo
evaluado no se han recibido peticiones relacionadas con demoras en la atencidn de tramites.

Riesgo N° 84: MATERIALIZADO: SI, Se ha presentado el incumplimiento al contrato debido a varias quejas en
por parte del transito receptor respecto a la oportunidad en el traslado de los documentos. Se verificaron 5
quejas documentadas.

Riesgos de seguridad de la informacion:

Riesgo N° 80: MATERIALIZADO S,

En promedio se identificaron en 2021: 35 productos no conformes, se presentd la trazabilidad del proceso
de emisidn de licencias y sustratos debido a las causas generadoras del riesgo.

Se presentd incumplimiento en la entrega de licencias de transito debido a la falta de sustratos para la
elaboracién e impresion de las mismas, por no elaboracién del contrato.

Plan de accién:

Actividad 2: Se documento el procedimiento de especies venales.

Se modifica el riesgo quedando de esta manera:

“Posibilidad de afectacién reputacional por la afectacidn del servicio con la atencion al ciudadano, por la no
emision con calidad de licencias y placas debido a la falta de mantenimiento de los equipos, falta de
condiciones ambientales y baja calidad de los insumos”

Se asocian nuevos controles al riesgo:

Control N° 1: El profesional de tecnologia de la informacion verifica que se cumpla con el cronograma de
mantenimiento dejando como evidencia informe con las respectivas observaciones al cronograma de
mantenimiento.

Control N° 2: El profesional de tecnologia de la informacién verifica mensualmente los insumos que
participan en el buen funcionamiento de las maquinas y la elaboracidon del producto, dejando como
evidencia informe técnico.

Riesgos de corrupcion:
Riesgo 20c y 21c: MATERIALIZADO: NO, Se realizan los controles de acuerdo a lo documentado en el mapa
de riesgos.

Proceso: Gestion Talento Humano

Riesgos de gestion:
Riesgo N° 54: MATERIALIZADO: NO. Durante el primer cuatrimestre de la vigencia 2022, no se han realizado
vinculaciones de la planta de personal, por lo cual la causa raiz que generaria el riesgo, no se evidencia.

Riesgo N° 55: MATERIALIZADO: SI, Se ha evidenciado la baja participacion en la actividades de capacitacion
de acuerdo al numero de funcionarios convocados. Ademas no se han aprobado algunas capacitaciones que
estan programadas y deben cumplirse por normatividad

Plan de tratamiento: Actividad 1: Se evidencia que se desarroll6 la actividad por medio de la solicitud de los
requerimientos de capacitacién de cada area de acuerdo al formato de solicitud de capacitaciones.
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Riesgo N° 56: MATERIALIZADO: NO. No ha habido sentencias pagadas a favor de demandantes, sin embargo,
se presentd una accién de solicitud de documentos. Plan de tratamiento: No aplica para este periodo

Riesgo N° 57: MATERIALIZADO: NO.

Se evidencia la realizacion de las EDL dentro del término por parte de los jefes de drea, sin embargo, hubo 4
recursos interpuestos por funcionarios ante la evaluacién realizada los cuales fueron resueltos.

-Evaluados a través de acuerdo de comision: 19

-Evaluados a través de formato de otros servidores: 22

Plan de tratamiento: No aplica

Riesgo N° 58: MATERIALIZADO: NO. Se evidencia desarrollo de las actividades incluidas en el Plan.

Plan de tratamiento:

Actividad 1: Desarrollada, se envid correo electrénico con los documentos para codificar e incluir en el
listado maestro de documentos a la oficina asesora de Planeacion.

Riesgo N° 59: MATERIALIZADO: NO.
Se evidencia ndmina pagada y reportada dentro de los términos legales establecidos.
Actividad 1: No realizada, el formato se estructurara para el segundo cuatrimestre.

Riesgo N° 60: MATERIALIZADO: NO. Se elimina el riesgo por duplicidad con respecto al nimero 59.

Riesgos de seguridad de la informacion:
Riesgo N° 61: MATERIALIZADO: NO. Se evidencia copias de respaldo tanto fisicas como en la nube.

Riesgo N° 62: MATERIALIZADO: NO. No se ha presentado acceso no autorizado a la informacion confidencial
o modificaciones de la Historia Laboral (HL) o datos personales reservados del trabajador en las bases de
datos de utilizadas por el proceso de TH, los software tienen permisos limitados los cuales evitan la
transgresion de la informacidn, de acuerdo a los roles asignados a cada usuario.

Riesgos de corrupcion:

Riesgo N° 15¢ MATERIALIZADO: NO. No se ha presentado modificaciones a los manuales de funciones para
favorecer a un tercero,

Plan de tratamiento.

Se han realizado mediante reels con el equipo de comunicaciones.

1. Reel sobre los valores institucionales.

2. Se planificd 2 actividades relacionadas con los valores que aln no se han desarrollado.

Proceso: Soporte Juridico

Riesgos de gestion:
Riesgo N° 63, 64, 65, 66 y 67: MATERIALIZADO: NO. Se realizan los controles de acuerdo a lo documentado
en el mapa de riesgos.

Riesgos de seguridad de la informacion:
Riesgo N° 68: MATERIALIZADO: NO. Se realizan los controles de acuerdo a lo documentado en el mapa de

riesgos.
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Riesgos de corrupcion:
Riesgo N° 16C: Materializado no. Se ejecutan los controles de acuerdo a lo documentado en el mapa de

riesgos.
Proceso: Control disciplinario

Riesgos de gestion:
Riesgo N° 68: MATERIALIZADO: NO. No han llegado quejas externas nuevas en materia disciplinaria. Se
desarrollan los controles de acuerdo a lo documentado en el mapa de riesgos.

Riesgos de seguridad de la informacion:
Riesgo N° 69: MATERIALIZADO: NO. Se desarrollan los controles de acuerdo a lo documentado en el mapa

de riesgos. No se han presentado hurtos de los archivos disciplinarios.

Riesgos de corrupcion:
Riesgo N° 17c : MATERIALIZADO: NO. Se emitié acuerdo de confidencialidad con el abogado asesor en el

tema disciplinario por el manejo de informacidén reservada en ese tema. . Se desarrollan los controles de
acuerdo a lo documentado en el mapa de riesgos.

Proceso: Gestion Comercial

Riesgos de gestion:

Riesgo N° 72: MATERIALIZADO: SI. Durante el mes de enero se perdid un concesionario que matriculaba
aproximadamente 300 motocicletas mensuales, esto a raiz, de las demoras en el momento de la atencidn,
falta de sustratos.

PLAN DE TRATAMIENTO:
Se asignd nuevo personal para realizar el procedimiento de pre asignacion de turnos.

Riesgo N° 73: MATERIALIZADO: NO, los primeros meses del afio muestran tendencias a la disminucién de
tramites en general, sin embargo, desde finales de 2021, los concesionarios han presentado bajo inventarios
en los vehiculos disponibles para la venta, ocasionando demoras en la entrega al comprador, por ende,
demoras en la entrega de la matricula inicial. . Se desarrollan los controles de acuerdo a lo documentado en
el mapa de riesgos.

Riesgos de corrupcion:
Riesgo N° 18c: MATERIALIZADO: NO. Se desarrollan los controles de acuerdo a lo documentado en el mapa

de riesgos.
Proceso: Evaluacion y control

Riesgos de gestion:

Riesgo N° 74: MATERIALIZADO: NO, Se cuenta con las evidencias del envio de los correos electrénicos de
solicitud de informacidn y el pantallazo del email con el informe a publicar el cual puede corroborarse en la
pagina web. Se desarrollan los controles de acuerdo a lo documentado en el mapa de riesgos.
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Riesgo N° 75: MATERIALIZADO: NO, Se realiza la evaluacién de la efectividad de la auditoria de acuerdo al
formato ECI-F-13, en cual se evidencia la revisidén de la ejecucion y los registro de la misma. Se desarrollan
los controles de acuerdo a lo documentado en el mapa de riesgos.

Riesgos de seguridad de la informacion:
Riesgo N° 76 Y 77: MATERIALIZADO: NO, Se desarrollan los controles de acuerdo a lo documentado en el

mapa de riesgos.

Riesgos de corrupcion:
Riesgo N° 19c: MATERIALIZADO: NO. Plan de tratamiento: Se encuentra en proceso de actualizacion el
procedimiento para la realizacion de auditoria interna.

CONSOLIDACION DE RIESGOS MATERIALIZADOS POR PROCESOS | CUATRIMESTRE VIGENCIA 2022:

De acuerdo al monitoreo llevado a cabo se pudieron observarlos siguiente:

Total Materializados Total Materializados Total Materializados
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Riesgos materializados
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RIESGOS DE GESTIOMRIESGOS DE SEGURIDAD  RIESGOS DE
DE LA INFORMACION CORRUPCION

Los riesgos de gestion materializados fueron los siguientes:

Proceso educacion y seguridad vial
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Riesgo N° 35: Posibilidad de afectacidn reputacional por pérdida de credibilidad y confianza de la ciudadania
debido a la instalacidn de sefializacion que no cumple aspectos técnicos.

Proceso gestion comercial

Riesgo N° 72: Posibilidad de afectacidn reputacional por pérdida de clientes (concesionarios de vehiculos y
escuelas de conduccién) debido a la atencidn inoportuna de la solicitud del tramite (matricula inicial y la
expedicidn de licencia de conduccidn)

Proceso gestion de tramites

Riesgo N° 50: Posibilidad de afectacién reputacional por pérdida de imagen institucional y confianza por
parte de la ciudadania por reporcesos en la gestion de tramites debido a la desactualizacion e
inconsistencias en el parque automor, limitaciones, alertas y tasa vehicular.

Riesgo N° 84: Posibilidad de afectacién econdmica y reputacional por retraso en el tramite de traslado de
cuentas debido a la falta de un reporte del sistema para el envio del historial al transito de nueva residencia

Proceso gestion financiera

Riesgo N° 48: Posibilidad de afectacién econdmica por requerimientos de entes de control (contraloria
departamental del Atlantico) e investigaciones disciplinarias debido al no saneamiento de la cartera vencida
superior a 5 afos.

Proceso Talento Humano

Riesgo N° 15: Posibilidad de afectacidon reputacional por requerimiento de los usuarios internos e
investigaciones administrativas por insuficiente desarrollo de las competencias y habilidades de los
servidores publicos debido al cumplimiento del plan institucional de capacitacidn fuera de la normatividad
vigente (estructuracién con diferentes ejes tematicos a los propuestos en el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion (PNFC) y baja participacidon de los servidores publicos en las capacitaciones grupales que se
programan y ejecutan anualmente.

Los riesgos de seguridad de la informacion materializados fueron los siguientes:

Proceso gestion documental:

Riesgo N° 25: Posibilidad de afectacion econdmica y reputacional por sanciones del ente de control
afectacion en la operacion del proceso de gestion documental, reprocesos, retrasos o demoras en las
respuestas a las PQRS de los usuarios debido a la no disponibilidad de la informacion de manera oportuna en
caso de ser requerida por algun ciudadano o ente de control por pérdida o hurto de los expedientes
documentales y falta de control en la custodia de la informacion.

Proceso gestion de tramites:

Riesgo N° 80: Posibilidad de afectacion reputacional por la afectacion del servicio con la atencion al
ciudadano, por la no emision oportuna y/o con calidad de licencias y placas debido a la falta de
mantenimiento de los equipos, falta de condiciones ambientales, no entrega de la cantidad o la calidad de
especies venales por parte del proveedor

SEGUIMIENTO A RIESGOS MATERIALIZADOS VIGENCIA 2021
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Seguimiento Riesgo N° 50 materializado vigencia 2021:
Sigue materializado para la vigencia 2022.

Seguimiento Riesgo N° 48 materializado vigencia 2021:
Sigue materializado para la vigencia 2022.

Seguimiento Riesgo N° 25 materializado vigencia 2021:
Sigue materializado para la vigencia 2022.

RIESGOS ELIMINADOS | CUATRIMESTRE VIGENCIA 2022
Proceso talento Humano:
Riesgo N° 60: MATERIALIZADO: NO. Se elimina el riesgo por duplicidad con respecto al nimero 59.

“Posibilidad de pérdida reputacional por queja o reclamo de un servidor de la Entidad debido a la
inconsistencia en la liquidacion de la ndmina por reporte de novedades fuera de los plazos definidos en el
cronograma”.

Controll: El profesional especializado de talento humano realiza revision y aprobacion de nomina de acuerdo
al procedimiento destinado para tal ejercicio.
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