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Versién: 03
Fecha Actualizacién: 01/07/2021

Observaciones y/o Recomendaciones

Divulgar de la politica de administracion del Politica de administracion de|Oficina Asesora de| Se divulgd la politica de Acta de reunion. Se ejecutd la actividad
1. Pol de riesgo a todos los funcionarios y servidores| riesgos del Instituto de Transito del|Planeacion administracion y atencién del riesgo a
Administracién de 11 de la entidad mediante la realizacion de Atlantico divulgada. todos los funcionarios y servidores.
Riesgos infografias. Evidencia: Acta de reunion.
Realizar acompafiamiento a los diferentes| 1 Acta de reunion con lideres de Oficina Asesora de ene-23 Actas de identificacién de cambios del[Acta de reunién. 100% Se cumplié con la actividad
procesos institucionales con el fin de realizar] procesos Planeacion entorno que posibilitan
anlisis del entorno para la identificacion y Formato mapa de procesos riesgos modificaciones a los riesgos y a los
21 |evaluacion de los riesgos para la vigencia de corrupcion. controles asociados.
2023.
Realizar acompafiamiento a los equipos|Reuniones|Cronograma de reuniones Oficina Asesora de ene-23 Actas de identificacién de cambios del[Acta de reunién. 100% Se cumplié con la actividad
operativos que lo requieran sobre la gestion|  de  [Actas de reunién con los equipos  |Planeacion entorno que posibilitan
2. Construccion de 22 |de riesgos de corrupcion, acorde a los|acompafia modificaciones a los riesgos y a los
Mapa de Riesgos de lineamientos metodolégicos miento controles asociados
Corrupcién sobre
sectidn de
Ajustar los mapas de riesgos de corrupcion| 16 |Mapa de riesgos del proceso Lideres de ene-23 Mapas de riesgos Institucional. Evidencia: 100% Se cumplié con la actividad
de acuerdo a los cambios del entorno a los procesos y equipos Evidenci https://transitodelatlant
23 [que haya lugar de los procesos https://transitodelatlantico.gov.co/ge | ico.gov.co/gestion-de-
institucionales. stion-de-calidad/ calidad/
Consolidar el mapa de riesgos de corrupcién 1 Mapa de riesgos de corrupcion Oficina Asesora de ene-23 Mapa de riesgo institucional. Evidencia: 100% Se cumplié con la actividad
24 del Instituto de Transito del Atlantico institucional consolidado Planeacion Evidencia: https://transitodelatlant
https://transitodelatlantico.gov.co/ge | ico.gov.co/gestion-de-
Publicar el mapa de riesgos institucional en 1 Publicacion en la Pagina Web de la| Oficina Asesora de ene-23 Enlace pagina del instituto. Evidencia: 100% Se cumpli6 con la actividad
la pagina web para ser conocido por parte Entidad del Mapa de Gerencia Planeacion Evidencia: https://transitodelatlant
341 de los ciudadanos y demds partes Integral del Riesgo -GIR- https://transitodelatlantico.gov.co/ge| ico.gov.co/gestion-de-
interesadas. stion-de-calidad/ calidad/
3. Consultay Realizar actividades de ibilizacio 4 Actividades  de ibilizacion| Oficina Asesora de mar-23 Sensibilizacion realizada el 22 de nfografia enviada el 31 100% Se cumplié con la actividad
Divulgacién asociada a la gestion del riesgo | asociada a la gestion del riesgo vy| Planeacion marzo de 2023, infografia enviada el de marzo de 2023 a
administracion de controles administraciéon de controles, 31 de marzo de 2023 a todas las dreas| todas las dreas desde el
3.2 realizadas desde el correo de la profesional | correo de la profesional
especializada de recursos humanos. especializada de
recursos humanos.
Realizar el monitoreo a los controles para 4 Informes de monitoreo a las|Lideres de proceso may-23 INFORME DE MONITOREO A RIESGOS INFORME DE 100% Se realizo informe de seguimiento correspondiente al primer cuatrimestre del 2023 a la gestion del riesgo de la entidad
mitigar o evitar los riesgos de corrupcién. acciones y controles establecidos| y Oficina | CUATRIMESTRE 2023 MONITOREO A RIESGOS por parte de la oficina asesora de planeacion.
para mitigacion de riesgos de| Planeacion | CUATRIMESTRE 2023 Se recomienda : identificar factores de riesgo en los informe de pqrsd y situaciones de conflictos de interés.
41 corrupcion elaborados e identificar,
factores de riesgo en los informe de
parsd y situaciones de conflictos de|
interés
Verificar el adecuado disefio y ejecucién de 4 Informes de monitoreo a las|Lideres de proceso may-23 Se disefi6 formato de evaluacion al INFORME DE 100% Se realizo informe de seguimiento correspondiente al primer cuatrimestre del 2023 a la gestion del riesgo de la entidad
los controles que mitigan los riesgos de| acciones y controles establecidos y Oficina disefio y efectividad de los controles | MONITOREO A RIESGOS por parte de la oficina asesora de planeacion.
fraude y corrupcion, por parte de los cargos para mitigacion de riesgos de Planeacion coédigo OAP-F11 con el fin de que los | | CUATRIMESTRE 2023 Se recomienda : identificar factores de riesgo en los informe de pqrsd y situaciones de conflictos de interés.
que lideran de manera transversal temas corrupcion elaborados e identificar,| lideres de procesos realizaran
42 estratégicos de gestion (tales como jefes de factores de riesgo en los informe de| autoevaluacion de sus controles.
planeacién, financieros, contratacién, TI, parsd y situaciones de conflictos de|
servicio al ciudadano, lideres de otros interés
4. Monitoreo y sistemas de gestion, comités de riesgos).
Revisién
Evaluar informacion proveniente de quejas y| 4 Informes de monitoreo a las|Lideres de proceso may-23 INFORME DE MONITOREO A RIESGOS INFORME DE 100% Se realizo informe de seguimiento correspondiente al primer cuatrimestre del 2023 a la gestion del riesgo de la entidad
denuncias de los usuarios y servidores para acciones y controles establecidos| y Oficina | CUATRIMESTRE 2023 MONITOREO A RIESGOS por parte de la oficina asesora de planeacion.
la identificacion de riesgos de fraude y| para mitigacion de riesgos de| Planeacion | CUATRIMESTRE 2023 Se recomienda : identificar factores de riesgo en los informe de pqgrsd y situaciones de conflictos de interés.
43 corrupcion. corrupcién elaborados e identificar
factores de riesgo en los informe de|
pqrsd y situaciones de conflictos de|
interés.



../../Downloads/SIG-M06 MATRIZ GERENCIA INTEGRAL DE RIESGO 2019.xlsx
../../Downloads/SIG-M06 MATRIZ GERENCIA INTEGRAL DE RIESGO 2019.xlsx
../../Downloads/SIG-M06 MATRIZ GERENCIA INTEGRAL DE RIESGO 2019.xlsx
../../Downloads/SIG-M06 MATRIZ GERENCIA INTEGRAL DE RIESGO 2019.xlsx

SUBCOMPONENTE

1. Identificacién de
Tramites

ACTIVIDAD

Mantener actualizada la informacion de los|
trémites y otros procedimientos|

META O PRODUCTO

100% de los tramites actualizados
enel SUIT

RESPONSABLE DE
LA ACTIVIDAD

Oficina Asesora de
Planeacion- Lider

COMPONI

FECHA
PROGRAMADA
DE EJECUCION

primer seguimiento Abril/2023

Informacién actualizada del valor de
los tramites. Evidencia pagina

ENTE No.2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

EVIDENCIAS

Evidencia:

htty transitodelatlant

Porcentaje de
cumplimiento

Informar periédicamente a las instancias| 4 Informes enviados a lideres de|Lideres de proceso may-23 INFORME DE MONITOREO A RIESGOS INFORME DE 100% Se realizo informe de seguimiento correspondiente al primer cuatrimestre del 2023 a la gestion del riesgo de la entidad
cor sobre el fio de| procesos y alta direccion. y Oficina | CUATRIMESTRE 2023 MONITOREO A RIESGOS por parte de la oficina asesora de planeacion. y se socializo ocn los lideres de proceso.
las actividades de gestion de riesgos, por| Planeacion | CUATRIMESTRE 2023 Se recomienda : identificar factores de riesgo en los informe de pqrsd y situaciones de conflictos de interés.
44 parte de los lideres de los programas,
proyectos, o procesos de la entidad en
coordinacién con sus equipos de trabajo.
5. Seguimiento Efectuar el seguimiento al mapa de riesgos -| 4 Informes de seguimiento al mapa| Oficina de Control | Enero -Mayo- | INFORME DE MONITOREO A RIESGOS INFORME DE 100% Se realizo informe de seguimiento correspondiente al primer cuatrimestre del 2023 a la gestion del riesgo de la entidad
AIR- de riesgos -AIR- Interno 2023 | CUATRIMESTRE 2023 MONITOREO A RIESGOS por parte de la oficina asesora de planeacion; en el cual se observan los siguientes resultados enfocados a los riesgos de
| CUATRIMESTRE 2023 corrupcion:
La mayoria de los controles se desarrollaron de manera efectiva, se produjo las siguientes variaciones:
Modificacién de un control en el proceso de reeducacion al ciudadano.
Modificacién de un control en el proceso de Gestion documental.
5.1

Modificacién de un Control En el proceso de Contravenciones

Nuevo Riesgo y Nuevo Control en el proceso de gestion Financiera

Se combinan en una sola, tres actividades de control en el proceso de Talento Humano.
Se elimina un Control en el proceso de tramites

Se materializo un riesgo en el proceso de Tramites y se modificaron los controles

Se generd alertas por la materializacién del riesgo en el proceso de trémite, los cuales dieron lugar a traslado al comité
de Control Interno disciplinario v se realizé una denuncia ante la Fiscalia por parte del lider de programa.

Observaciones y/o Recomendaciones

Se ejecutd la actividad

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDAD

META O PRODUCTO

DEPENDENCIA
EJECUTORA

comi
FECHA
PROGRAMAD
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EJECUCION
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PONENTE No.3: RENDICION DE CUENTAS

EVIDENCIAS

Porcentaje de
cumplimiento

11 administrativos (OPA) cargados en el SUIT de Programa institucional ico.gov.co/manual-de-
tramites-y-servicios/
Campafias para Fomentar la eficiencia| 200% Realizar dos campafias que Oficina Asesora de abr-23 No se ha realizado la actividad. N/A 0% No se ha realizado la actividad.
administrativa, racionalizar sus tramites y fomenten la eficiencia Planeacion- Lider
12 agilizar su gestion como contribucién de la administrativa y racionalizacion de de Programa
innovacion en los procesos de la entidad. tramites.
Registrar la informacion relacionada con la 6 Datos de operacion incluidos en el | Oficina Asesora de ene-23 Se reportaron los tramites realizados Evidencia: 100% Se ejecutd la actividad
ejecucion de los tramites y otros, suIT Planeacion- Lider durante los meses de enero, febrero | https://transitodelatlant
13 procedimientos administrativos de cara al de Programa y marzo en el SUIT se evidencia. | ico.gov.co/manual-de-
usuario OPA, como apoyo al proceso de| tramites-y-servicios/
priorizacién e identificacién de estrategias|
Realizar capacitaciones en temas| 3 Capacitacion en SUIT Jefe de oficina may-23 No aplica para el periodo de N/A No aplica para el periodo de evaluacion.
14 relacionados con en el SUIT asesora de evaluacion. N/A
Planeacitn
Identificar y priorizar los potenciales| 1 tramites | Matriz de priorizacion publicada en Profesional mar-23 Los tramites a racionalizar son: Orden | Evidencia: 100% Se ejecutd la actividad
Trémites trdmites a racionalizar de acuerdo alfracionaliza el SUIT universitario TIC de entrega de vehiculo https://transitodelatlant
inventario de tramites inscritos en el SUIT. do Subdireccién inmovilizado y Permiso para la ico.gov.co/manual-de-
administrativa y movilizacion de carga indivisible extra |tramites-y-servicios/
21 financiera pesada, indivisible extra
Oficina Asesora de dimensionada o indivisible extra
Planeacion pesada y extra dimensionada a la vez
Lider de Programa y permiso para el transporte de carga
divisible con vehiculos combinados de
carga -V.C.C
3. 6 los trémites conforme a las| 1 Estrategia de racionalizacién Oficina Asesora de ene-23 Se cre6 estrategia de racionalizacion [Evidencia: 100% Se ejecutd la actividad
deTramites diferentes estrategias de mejora. publicada en el SUIT Planeacion- Lider y se publico en el Suit. Evidencia:  ttps://drive.google.com/
31 de Programa https://drive.google.com/file/d/1kx8v file/d/1kx8vNuOmHCmc

Observaciones y/o Recomendaciones

Instituto de Transito del Atlantico.

planes

Publicar informe de avance de cumplimiento| 2 informe publicado en la pagina web [ Oficina Asesora de jul-23 Se publico en el siguiente enlace:|https://transitodelatlant 100% Se ejecutd la actividad del seguimiento del primer trimestre.
del plan de accion institucional Planeacion evidencias. ico.gov.co/planes-de-
“ accion-decreto-612-de-
2018/
1. Informar avances n - — - n " " - — — - - = — — " n
y resultados de la Publicar informe de seguimiento a la 2 informe publicado en la pagina web [ Oficina Asesora de jul-23 Se publico en el siguiente enlace:|https://transitodelatlant 100% Se ejecutd la actividad del seguimiento del primer trimestre.
gestion con calidad y ejecucion de los proyectos de inversion Planeacion evidencias: ico.gov.co/wp-
N 1.2 enmarcados en el plan de desarrollo content/uploads/2022/0
en lenguaje :
N departamental 5/DEG-021-primer-
comprensible o
seguimiento.xlsx
Publicar  reporte de la  ejecucién 4 Informe de ejecucion semestral|  Subdireccion jul-23 No aplica para el periodo de N/A N/A No aplica para el periodo de evaluacién.
13 presupuestal acumulado publicado en la pagina| Administrativay evaluacién.
web Financiera
Realizar espacios virtuales y/o presenciales 1 Espacios virtuales y/o presenciales| Direccion General dic-23 No aplica para el periodo de N/A N/A No aplica para el periodo de evaluacién.
24 para la socializacion de los proyectos del para la socializacién de proyectos y| evaluacién.



https://transitodelatlantico.gov.co/planes-de-accion-decreto-612-de-2018/
https://transitodelatlantico.gov.co/planes-de-accion-decreto-612-de-2018/
https://transitodelatlantico.gov.co/planes-de-accion-decreto-612-de-2018/
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o Preparar y desarrollar el informe de Audiencia publica realizada. Direccion General [ dic-23 No aplica para el periodo de N/A N/A La entidad todos los afios debe realizar una estrategia de rendicion de cuentas. Los lineamientos y contenidos de
didlogo de doble via 22 rendicién de cuentas de la gestion realizada evaluacion. metodologia se encuentran formulados en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas elaborado en desarrollo del
N P - por la entidad documento Conpes 3654 de 2010 que incluye la politica de rendicién de cuentas a la ciudadania. Se recomienda ir|
con la ciudadania y .
sus L trabajando en este subcomponente.
Realizar el seguimiento a las inquietudes y| Informe de seguimiento elaborado| Oficina Asesora de dic-23 No aplica para el periodo de N/A N/A No aplica para el periodo de evaluacién.
compromisos acordados en la audiencia y publicado. Planeacion evaluacion.
23| iblica llevada a cabo por la Gobernacion.
Identificar y generar opciones de mejora a la Diligenciar el Autodiagnéstico de|Oficina Asesorade|  may-23 No aplica para el periodo de N/A N/A No aplica para el periodo de evaluacién.
estrategia de rendicién de cuentas mediante Rendicién de Cuentas Plaeacion evaluacién.
3. Responder a 31 la realizacion y seguimiento al ejercicio de|
compromisos autodiagnostico de Rendicién de Cuentas|
del DAFP
evaluacién y Capacitar a los servidores del instituto en Realizar al menos una capacitacion Profesional sep-23 No aplica para el periodo de N/A N/A No aplica para el periodo de evaluacion.
retroalimentaci6n en temas relacionados con: Plan Anticorrupcion en relacionada con: Plan| Especializado de evaluacion.
los ejercicios de y Atencion al Ciudadano, Transparencia y Anticorrupcion y Talento Humano
rendicién de cuentas 32 acceso a la informacién, servicio al Atencién al Ciudadano,
con acciones ciudadano, cddigo de Integridad, archivo- Transparencia y acceso a
correctivas para gestion documental y seguridad digital la informacion, servicio al
mejora ciudadano, cédigo de
Preparar y publicar informe final del proceso] Informe de Gestion Rendicion de| Oficina Asesora de dic-23 No aplica para el periodo de N/A N/A No aplica para el periodo de evaluacion.
33 de rendicién de cuentas del Instituto de Cuenta. Plaeacion evaluacién.
Transito del Atlantico

SUBCOMPONENTE
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META O PRODUCTO
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ADE
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Definir lider de la mejora del servicio al 1 Documento  de  caracterizacién|Direccién General - jun-23 No aplica para el periodo de N/A N/A Se recomienda la Guia de caracterizacion de usuarios que encontrara en el siguiente enlace:
ciudadano en el ITA actualizado y publicado en medios|Subdireccion evaluacion. https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%20Nacional%20del%20: ici 0al%20Ciudad: ‘guia-d
11 virtuales administrativa  y caracterizacion-de-ciudadanos-usuarios-e-interesados_web.pdf . Asi mismo se recomienda ajustar la meta de este
Financiera componente dirigido a:
* Institucionalizar una dependencia que lidere la mejora del servicio al ciudadano al interior de la entidad y que dependa
L.Estructura de la Alta Direccién.
administrativa y Actualizar y publicar la caracterizacion de| 1 Documento de caracterizacion|Oficina Asesora de|  jun-23 No aplica para el periodo de N/A N/A « Incorporar recursos en el presupuesto para el desarrollo de iniciativas que mejoren el servicio al ciudadano.
direccionamiento 12 usuarios, ciudadanos y grupos interesados| actualizado y publicado en medios|Planeacion - evaluacion. « Establecer mecanismos de comunicacién directa entre las dreas de servicio al ciudadano y la Alta Direccién para
estratégico del Instituto de Triansito del Atlantico. virtuales Subdireccoon facilitar la toma de decisiones y el desarrollo de iniciativas de mejora.
administrativa y
Desarrollar actividades de promocion de la 1 Una Jornada de Capacitacion y|Profesional ago-23 No aplica para el periodo de N/A N/A
13 excelencia de servicios al ciudadano en ibili con los iali de evaluacién.
compaiiia de los lideres del MIPG de servicio al ciudadano. Talento Humano
Difundir el portafolio de servicio prestado] 1 Campaiia Comercial de los servicios| Direccion General abr-23 Se encuentra activa campaia 100% Segun seguimiento practicado por la oficina asesora de planeacion, se realizo campafia comercial.
por el ITA que presta el Instituto denominada POR EL ATLANTICO ME
MUEVO, orientada al incremento de
21 matriculas en el instituto, anunciando
los beneficios de confiar la identidad
de sus vehiculos con la entidad.
Procurar que servidores de todas las| 1 Disefiar y socializar herr Subdireccion mar-23  |Implementacién  del buzén de| Buzon de guerencias 100% La entidad no cuenta con canales telefénicos de atencién al ciudadano, lo que ha incrementado las peticiones, quejas y
dependencias o sedes de la entidad se para la mejora de la comunicacién| Administrativa y sugerencias como  canal  de|instalado en las salas de reclamos.
beneficien de las herramientas| con el ciudadano Financiera - comunicacion de ciudadanos.| atencion al publico de Recomendacion: La entidad debe fortalecer aquellos medios, espacios o escenarios que utiliza para interactuar con los
implementadas por la entidad para mejorar| Profesional Actualizacién de la matriz de| las sedes opertaivas y ciudadanos, se recomienda el establecimiento de lineas telefénicas en donde atienda personal especializado en los
la comunicacién con sus clientes internos y| Universitario de comunicaciones, manual de[ administrativas del ITA servicios de tramite, informacion de contravenciones, la gestién de cobro, desembargo y devoluciones, entre otros. De
22 |externos. Sistemas comunicaciones, manual de crisis de igual modo se recomienda dentro de este subcomponente, la adopcién de una metodologia para el mejoramiento de
2. Fortalecimiento comunicaciones, por el drea de los Sistemas de Servicio al Ciudadano que orienta el ejercicio de diagnéstico y posterior formulacién del Plan. Esta
de los canales de comunicaciones.  Actualmente  se. metodologia puede consultarse en la pagina web del DNP en el enlace del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano.
atencién encuentra en revision para su Es necesario analizar el estado actual del servicio al ciudadano que presta la entidad con el fin de identificar
aprobacién. oportunidades de mejora y a partir de alli, definir acciones que permitan mejorar la situacién actual.
Habilitar videos institucionales en la pantalla 1 Publicacion de video institucional Subdireccion dic-23 No aplica para el periodo de N/A N/A No aplica para el periodo de evaluacion.
de la sala de espera, incluyendo recuadro con lenguaje inclusivo Administrativa y evaluacion.
23 con lenguaje inclusivo. Financiera -
Profesional
Universitario de
Garantizar la accesibilidad de las personas 1 Accesibilidad de las personas sordas| Subdireccion dic-23 No aplica para el periodo de N/A N/A No aplica para el periodo de evaluacion.
sordas a los servicios de la entidad. a los servicios de la entidad Administrativa y evaluacion.
Financiera -
24 Profesional
Universitario de
Sistemas
Realizar capacitaciones a los funcionarios| 100% de |Porcentaje de funcionarios que Profesional jul-23 No aplica para el periodo de N/A N/A No aplica para el periodo de evaluacion.
que atienden publico, con el objetivo de los atienden publico capacitados Especializado de evaluacién.
fortalecer sus conocimientos en los tramites| funcionari Talento Humano
y servicios que ofrece el Instituto y en el| osde
31 protocolo de atencién al ciudadano atencion
al pablico
capacitad
3.Talento Humano
os
Capacitar a los  funcionarios  que| 100% de |Porcentaje de funcionarios que| Profesional dic-23 No aplica para el periodo de N/A N/A No aplica para el periodo de evaluacién.
atendienden  publico en  servicio al los publico E iali de evaluacién.
32 |ciudadanoy lenguaje claro funcionari Talento Humano
os de
atencion
Implementar y adoptar en todas las| 1 Politica o estrategia de servicio al| Oficina de Control abr-23 No se informo avance de esta N/A 0% No se informo avance de esta actividad
dependencias de la entidad la politica o ciudadano Interno actividad
41 estrategia de servicio al ciudadano.
Contar con mecanismos de seguimiento vy, 1 Identificar mecanismos de| Oficina de Control abr-23 No se informo avance de esta N/A 0% No se informo avance de esta actividad
evaluacion para la politica o estrategia de seguimiento y evaluacién para Interno actividad
42 servicio al ciudadano. politica o estrategia de Servicio al
ciudadano
4.Normativo y Elaborar informes de PQRSD para identificar| 12 Numero de Informes de PQRSD Quien haga las Enero- Informe realizado por la subdireccién 50% Se recomienda que este informe contenga todos los aspectos sugeridos por la oficina de control interno en los
procedimental oportunidades de mejora en la prestacion| Informes elaborados veces de oficinade| Diciembre |administrativa y financiera. Evidencia: seguimientos periddicos, ya que no se ha obtenido el informe . Revisar el de esta meta. Si
43 de los servicios. de PQRSD atencion al 2023 Informe realizado sobre las PQRSD! bien es cierto el proceso de Registro de Tramites realizo un informe mes a mes del tramite de las PQRS, No se realizé un
- ciudadano recibidas en la sede Sabanagrande. analisis de la ejecucion del mismo por parte de la dependencia responsable, ya que al proceso de evaluacién y control
solo se allego un informe breve que no relaciona lo informado por el lider de programa. Y se debe analizar los
comportamientos de las PQRS de todas las dependencias.
Entregar en formatos adecuados y practicos| Formato Disefio y entrega de formato que Quien haga las jul-23 No aplica para el periodo de N/A N/A No aplica para el periodo de evaluacién.
de usar, que permiten al ciudadano o permitan al ciudadano o usuario |veces de oficina de evaluacién.
44 usuario encontrar faci la acil la resp atencion al
que la entidad da a las solicitudes de que la entidad da a las solicitudes ciudadano

informacion hechas por los ciudadanos.

de informacion hechas por los




Contar con encuestas de percepcion Dos Informe con resultados de la Quien haga las may-23 No aplica para el periodo de N/A N/A Medir la percepcion y expectativa que tienen nuestros usuarios frente a la calidad, accesibilidad de nuestros servicios
ciudadana frente a las comunicaciones| informes encuesta. veces de oficina de evaluacion. tanto de manera fisica como de manera electrénica. Se recomienda hacer uso de encuestas de percepcion de
institucionales, para evaluar la complejidad de atencion al ciudadanos respecto a la calidad del servicio ofrecido por la entidad, y de la informacién que reposa en la entidad

51 de los documentos utilizados para| percepcio ciudadano relacionada con peticiones, quejas y reclamos. Esta informacion permite identificar de primera mano las necesidades
comunicarse con sus grupos de valor en la n mas sentidas de los ciudadanos y los elementos criticos del servicio que deben ser mejorados. Se debe realizar andlisis
entidad. de las PQRS y de las encuestas de percepcion a los ciudadanos. Se requieren evidencias de esta actividad para el

5. préximo seguimiento.
con el ciudadano Socializar con los lideres de los procesos, el 2 Socializacién y Plan de Mejora Quien haga las may-23 No aplica para el periodo de N/A N/A

informe de percepcion y estrategias de los| veces de oficina de evaluacion.
resultados de la Medicién en cuanto a la atencion al

52 percepcion y expectativa de nuestros| ciudadano

SUBCOMPONENTE

usuarios para el establecimiento de planes|
de mejoramiento

ACTIVIDAD

META O PRODUCTO

COMPONENTE No.5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION Lider: Lider de Gestion TIC

DEPENDENCIA
EJECUTORA

rcuna

PROGRAMAD

primer seguimiento Abril/2023

EVIDENCIAS

Porcentaje de
cumplimiento

Observaciones y/o Recomendaciones




Realizar un ejercicio  periédico  de| Autodiagnésticos elaborados. Oficina Asesora de feb-23 En la pagina web se encuentra|Evidencia: 100%
autodiagnostico para revisar los avances y Planeacion- publicada la seccion de ley de|https://transitodelatlant Recomendacion: Se recomienda realizar las actividades faltantes informadas por la OCI, como lo son las estrategias de
necesidades de actualizacion de la Profesional transparencia y acceso a la|ico.gov.co/transparencia gobierno en linea, y datos abiertos. No se ha enviado a la oficina de control interno el resultado del ultimo dianostico
11 informacion publicada en la seccién de Ley| universitario de informacién actualizada y revisada.|y-acceso-a-la- analizado enviado por la procuraduria
1. Lineamientos de de Transparencia Acceso a la Informacion Sistemas Evidencia: informacion-publica/
Transparencia Activa Publica. https://transitodelatlantico.gov.co/tr
ansparencia-y-acceso-a-la-
Adoptar en su totalidad el protocolo IPV6 en Implementar en su totalidad el Profesional may-23 No aplica para el periodo de N/A N/A
12 la entidad. protocolo IPV6 Universitario del evaluacion. No aplica para el periodo de evaluacion.
area de Sistemas
Formular y ejecutar un plan de trabajo para Plan de trabajo para mejorar los| Oficina Asesorade| ene-23  |Se realizé plan de trabajo para la|Evidencia: Actas. 100% Recomendacién: Ajustar la actividad de este subcomponente, para ello deben dirigirse a la guia para la construccién
mejorar los indicadores del Plan de Gestién indicadores del Plan de Gestion del Planeacion mejora de indicadores, se realizo del PAAC. Se deben incluir en estas evidencias los informes que deben dar sobre la oportunidad de respuestas, el drea
de la Entidad. Cuatrienio. capacitacién en indicadores y taller, encargada de la gestion del trémite de PQRS.
practico miércoles 22 de marzo en De acuerdo a las estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano :
sede administrativa y jueves 23 de Lineamientos de Transparencia Pasiva:
marzo en sede operativa. Evidencia: La transparencia pasiva se refiere a la obligacion de responder las solicitudes de acceso a la informacién en los términos
Actas. establecidos en la Ley. Para este propésito se debe garantizar una adecuada gestion de las solicitudes de informacién
siguiendo los lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano lecidos en el Cuarto C
Es importante tener en cuenta las directrices del Decreto 1081 de 2015 respecto a la gestién de solicitudes de
informacién:
a) Aplicar el principio de gratuidad y, en consecuencia, no cobrar costos adicionales a los de reproduccion
de la informacion.
En los casos en que la entidad cobre por la reproduccién de informacién, deberé motivar en acto
2. Lineamientos de 24 administrativo los costos. Se especificara el valor unitario de los diferentes tipos de formato y se soportara
Transparencia Pasiva . dentro de los pardmetros del mercado, teniendo como referencia los precios del lugar o la zona de
domicilio de la entidad.
b) Revisar los estdndares del contenido y oportunidad de las respuestas a las solicitudes de acceso a
informacién publica:
« El acto de respuesta debe ser por escrito, por medio electrénico o fisico de acuerdo con la preferencia
del solicitante. Cuando la solicitud realizada no especifique el medio de respuesta de preferencia, se
podra responder de la misma forma de la solicitud.
« El acto de respuesta debe ser objetivo, veraz, completo, motivado y actualizado y estar disponible
en formatos para los solici oi .
« El acto de respuesta debe ser oportuno, r los términos de resp al derecho de peticién
de documentos y de informacién que sefiala la Ley 1755 de 2015.
« El acto de respuesta debe informar sobre los recursos administrativos y judiciales de los que dispone
el solicitante en caso de no hallarse conforme con la respuesta recibida
Fortalecer el Programa de Gestion Normograma Actualizado Técnico de Gestion abr-23 No se reporto avance de esta meta, |N/A 0% No se reporto avance de esta meta , teniendo en cuenta la fecha estimada de ejecucion , es decir para abril del 2023 .
Documental PGD Procedimientos de la gestién|  documental teniendo en cuenta la fecha estimada La Ley establecié tres (3) instrumentos para apoyar el proceso de gestién de informacién de las entidades. Estos son:
documental: Planeacion, de ejecucion « El Registro o inventario de activos de Informacién.
31 Preservacién a largo plazo y « El Esquema de publicacién de informacién, y
Valoracién actualizados « El fndice de Informacién Clasificada y Reservada.
Recomendacién: Ajustar las actividades de este subcomponente.
« El indice de Informacién Clasificada y Reservada. Los de adopcién y de estos instrumentos
Elaborar informes de las pruebas piloto| Documentos elaborados en la Fases| Profesional abr-23 No se reporto avance de esta meta, |N/A 0% € r.ealizan através de acto admini‘strativa yse ?ub\icaré‘n' en frcrrnato d? hoja de calculo en el sitio web}oficial dela
para la i ion del del protocolo de internet IPV6 Universitario del teniendo en cuenta la fecha estimada enlldad»en el enlace “Transparencia y acceso a informacién publica”, asi como en el Portal de Datos Abiertos del Estado
Protocolo de Internet version 6 (IPV6) en la area de Sistemas de ejecucion colombiano.
. entidad. * En la elaboracion del Programa de Gestién Documental se deben aplicar los lineamientos sefialados en el Decreto
3. Elaboracién de los 32 2609 de 2012 o los parametros que fije el Archivo General de la Nacién. Si bien es cierto se esta trabajando en la
Instrumentos de organizacion de la gestion documental, se le debe hacer seguimiento a las actividades de este proceso.
Gestién de la El Instituto viene trabajando en la actualizacién del Nor de los procedimientos de la gestion documental por
Informacién parte de la subdireccién administrativa y financiera.
Definir indicadores para medir la eficiencia y| Indicadores elaborados en la Fases| Profesional abr-23 No se reporto avance de esta meta, |N/A 0%
eficacia del sistema de gestion de seguridad del MSPI Universitario del teniendo en cuenta la fecha estimada
y privacidad de la informacion (MSPI) de la area de Sistemas de ejecucion
33 entidad, aprobarlos mediante el comité de

gestion y  desempefio institucional,

los y actualizarlo: I un
proceso de mejora continua.




Cerciorarse de que los proveedores y 3 imi a politicas Profesional abr-23 No se reporto avance de esta meta, |N/A 0%
34 contratistas de la entidad cumplan con las Universitario del teniendo en cuenta la fecha estimada

noliticas de cibersepuridad internas area de Sistemas de eiecucion

Tener disponible la informacién en el sitio| 1 Disponibilidad de escuchar (audio)|  Profesional abr-23 SE observo que se puede escuchar el |Pagina web del ITA con 100% Se observo que se puede escuchar el audio de los links principales, dispuestos en la pagina del ITA. por lo que la

web en audio. de textos de la pagina web Universitario del audio de los links principales de la | la eleccion de escuchar actividad programada se ejecuta.

area de Sistemas pagina las opciones Las acciones determinadas para este subcomponente son ma samplias y deben tenerse en cuenta los siguientes
pirncipipales que ofrece linemientos:
4.Criterio Diferencial Recomendaciones:
de a1 « Divulgar la informacién en formatos alternativos comprensibles. Es decir, que la forma, tamafio 0 modo en la que se
Accesibilidad presenta la informacion publica, permita su visualizacion o consulta para los grupos étnicos y culturales del pais, y para

las personas en situacion de discapacidad.
« Adecuar los medios electronicos para permitir la accesibilidad a poblacién en situacion de discapacidad.
« Implementar los lineamientos de accesibilidad a espacios fisicos para poblacion en situacion de i
« Identificar acciones para responder a solicitud de las autoridades de las comunidades, para divulgar la informacion
plblica en diversos idiomas y lenguas de los grupos étnicos y culturales del pais.

Definir y documentar procedimientos de| 4 Documentos elaborados en la Profesional jul-23 No aplica para el periodo de N/A N/A Informacion a tener en cuenta: Con el propésito de contar con un mecanismo de seguimiento al acceso a informacion

seguridad y privacidad de la informacion, seguridad y privacidad de la| Universitario del evaluacion. publica, la entidad debe generar un informe de solicitudes de acceso a informacion que contenga:

5. Monitoreo del aprobarlos mediante el comité de gestion y informacion area de Sistemas 1. El nimero de solicitudes recibidas.
Accesoala 51 fio institucit i los y 2. El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion.
Informacién Publica actualizarlos mediante un proceso de| 3. El tiempo de respuesta a cada solicitud.
mejora continua. 4. El nimero de solicitudes en las que se nego el acceso a la informacién.

COMPONENTE No.6: INICIATIVAS ADICIONALES

FECHA
DEPENDENCIA  PROGRAMAD g et - Porcentaje de
SUBCOMPONENTE META O PRODUCTO EJECUTORA ADE primer seguimiento Abril/2023 EVIDENCIAS A et

EJECUCION

Observaciones y/o Recomendaciones

Implementar el eje de probidad y ética de lo Herramientas, lineamientos  of Oficina Asesora de No se informo acerca del avance de N/A No se informo acerca del avance de esta actividad
" publico en el Plan Institucional de] politicas anticorrupcion. Planeacion esta actividad
Actividades de sensibiliacion y apropiacion 4 Actividades de sensibilizaciéon Profesional mar-23 Se realiz6 actividad "Platos Rotos" 100% Se realiz6 actividad.
12 del Coédigo de Integridad del Instituto de Especializado de como actividad de sensibilizacion y
Transito del Atlantico. Talento Humano apropiacion del cédigo de integridad.
Promover  la  implementacién  y] 1 Actividad de  Promocién  y| Oficina asesorade |  ago-23 No aplica para el periodo de N/A N/A No aplica para el periodo de evaluacién.
fortalecimiento de la Politica “T P ia for imit de la politica planeacion evaluacion.
y Acceso a la Informacién Publica y Lucha “Transparencia y Acceso a la
13 |contra la Corrupcién” definida en el Modelo Informacién Publica y Lucha contra
1. Iniciativas Integrado de Planeacion y Gestién y del Plan la Corrupcién”
adicionales Anticorrupcion.
Campafia Capsulas de Conocimientos, que 1 Campafia capsulas de conocimiento | Oficina asesora de sep-23 No aplica para el periodo de N/A N/A No aplica para el periodo de evaluacién.
seran disefiadas por la oficina asesora de planeacion evaluacién.
planeacion en conjunto con los funcionarios|
con més experiencia de la entidad, con el fin
14 de transmitir el conocimiento adquirido por
afios de experiencia en los cargos de cara al
ciudadano a todos los colaboradores de la
entidad.
Observaciones: De las actividades programadas para el primer cuatrimestre de la vigencia se jecuta la gran mayoria, sin embargo quedaron pendientes las siguientes :
Componente 2: Queda pendiente la actividad 1.2
C 4: Quedan i las actividades: 4.1/4.2/y 4.3
Jefe Oficina de Control Interno C 5: Quedan i las actividades: 3.1/3.2/3.3y3.4

Componente 62: Queda pendiente la actividad 1.1
De algunas activi gi T i las cuales se observan en la columna L de la presente matriz, las cuales se espera se avancen para el préximo seguimiento .




