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Doctora

MARTHA TAPIA

Subdirectora Administrativa y Financiera
Instituto de Transito

del AtlanticoE.S.D.

ASUNTO: Informe Definitivo Seguimiento a la Gestién Documental.

El pasado 13 de enero vencio el plazo para dar respuesta a las observaciones planteadas en el seguimiento a la gestion
documental, por medio de la emision de un informe preliminar, el cual, en este momento pasa a ser definitivo, con el
compromiso de consolidar un plan de accion o mejora que programe la elaboracion e implementacion de los requisitos
que garanticen una debida conformacidn de la gestion documental de la entidad, de acuerdo a la ley de archivos y demas

normas que la reglamentan.

En ocasion a la congestion que se presenta en la entidad en el mes de enero, especialmente en la Subdireccion
Administrativa y Financiera, producto de cierres contables, presupuestales, aprobacion de planes, programas, proyectos
y elaboracion de informes; esta oficina concede un plazo de un mes; es decir hasta el 23 de febrero se otorga el plazo
para la respectiva construccion del plan de accion o de e mejora, tendiente a encaminar y soportar la gestion documental

del ITA, con las fecha establecidas para su ejecucion.
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YEINERIS MOLINA MOLINA
Jéfe Oficina Control Interno
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INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA INTERNA

1. DATOS DE LA AUDITORIA

Fecha Emisidn Informe Diciembre de 2022 Auditoria No.: 09 de 2022
; Gestiéon Documental Dependencia: Subdireccion Administrativa y financiera
Proceso Auditado:
% Yeneris Patricia Molina Molina Cargo: Jefe Oficina Control Interno
Auditor(es):
Fecha Duracién Auditoria: Fecha Inicio | Noviembre 15 de 2022 Fecha Fin Diciembre 28 de 2022

Rrealizar seguimiento al estado actual de la Gestion documental del Instituto de Transito del Atlantico, con el
fin de evidenciar el cumplimiento de la Ley General de Archivo y a su vez contribuir al mejoramiento del
proceso y alcance de los objetivos institucionales.

Objetivos Especificos:

bjetivo: " —— -
Obletivo v Verificar el cumplimiento del plan de mejoramiento resultado de la auditoria del afio 2018-2019.
v Verificar la adopcién de implementacidn de los Instrumentos archivisticos para la gestion
documental.
v Verificar el grado de avance del PINAR.
Al El trabajo se limita al Desarrollo del proceso de Gestién Documental en el Instituto de Transito del Atlantico,

en la vigencia 2022.

Metodologia:

1. Se inspeccionara la evidencia de la construccion de las herramientas archivisticas pendientes de
construccion, de acuerdo al plan de mejora de auditoria anterior vigencia 2018-2019.

a) Programa de Gestion Documental.

b) Politica de Gestion Documental.

c) Sistema integrado de Conservacion.

d) Programa de Conservacion Preventiva.

e) Procedimiento de Reconstruccién de expedientes.

2. Se Observara la conformacion e implementacién de los siguientes Instrumentos Archivisticos:

a) El Cuadro de Clasificacidn Documental (CCD).

b) La Tabla de Retencion Documental (TRD).

c) El Programa de Gestion Documental (PGD).

d) Plan Institucional de Archivos de la Entidad (PINAR).

e) El Inventario Documental.

f) Un modelo de requisitos para la gestion de documentos electrénicos.

g) Los bancos terminolégicos de tipos, series y sub-series documentales.

h) Los mapas de procesos, flujos documentales y la descripcidn de las funciones de las unidades administrativas
de la entidad.

i) Tablas de Control de Acceso para el establecimiento de categorias adecuadas de derechos y restricciones de
acceso y seguridad aplicables a los documentos.

3. Verificar el Grado de avance del Pinar para la vigencia 2022:
¥ Continuar con el mejoramiento de las condiciones fisico ambientales del archivo central para
conseguir y mantener un depdsito de archivo que cumpla con los estdndares minimos de
conservacion, preservacion y acceso a la Informacion.
¥' Continuar con el levantamiento del Inventario de Fondo acumulado
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v" Realizar un plan de capacitacion para la implementacién del sistema de gestion documental
electrdnico de archivos.
v Elaborar un programa de prevencién yconservacion documental.
¥ Realizar capacitaciones parael programa de gestién documental.
Documentos de Trabajo: Planes y politicas del drea, matriz de riesgos y controles, procedimientos del area, Documento PINAR, PGD,

Manual De Archivo, Guias del AGN.

Ley 594 de 2000 -Ley General de Archivo.

Decreto 2609 de 202 “Por el cual se reglamenta el Titulo V de la Ley 594 de 2000

Decreto 1080 de 2015, Libro Il Parte VIl Titulo Il Capitulo V — Gestion de documentos.

Criterios de Auditoria Documentos del Proceso de Gestion Documental del ITA

Acuerdo 06 de 2014.

Manual Implementacién de Un Programa de Gestién Documental — PGD archivo de, 2014, del Archivo General
de la Nacion.

2. INTRODUCCION

El presente trabajo se efectud bajo el cumplimiento de la programacidn del Plan General de Auditoria de la Oficina de Control Interno y en ejecucion
del rol de evaluador designado en el articulo 11 del Decreto 2609 de 2012: “La implementacion y seguimiento del PGD es responsabilidad del area
de archivo de la Entidad en coordinacion con la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces”.

De igual modo la siguiente evaluacion de seguimiento se realiza con el fin de verificar los avances en la implementacion de la ley 594 de 2000 - Ley
General de Archivo y el decreto 2609 de 2012, ambos reglamentarios de la Gestion Documental en las entidades publicas, adicionalmente se evalud

el cumplimiento de los objetivos del proceso, la efectividad de los controles existentes y la identificacién de posibles nuevos riesgos del proceso de
Gestion Documental.

3. DESARROLLO DE LA AUDITORIA.
A continuacion se desarrolla cada una de las actividades programadas durante la planeacion, en cumplimiento de los objetivos propuestos:

3.1 Avance plan de mejora auditoria anterior

En la vigencia 2019 se practico auditoria a la aplicacién de la ley de archivo en el Instituto de Transito del Atldntico, resultando un plan de mejora
con varias observaciones entre las que aun siguen pendientes por ejecutar las que se relacionan seguidamente, las cuales forman parte de los
Instrumentos archivisticos de que trata el articulo 8 del decreto 2609 de 2012, que modifica la Ley 594 de 2000 y que a su vez fue compilado
en el decreto 1080 de 2015:

a) Programa de Gestién Documental
Se solicité mediante correo electrénico al técnico con funciones de archivo, Eliana Pereira, suministrara el programa de gestion documental aprobado
y o el estado del mismo. Como respuesta a lo anterior, el dia 29 de Noviembre se recibié por el mismo medio el documento solicitado, indicando de

que se encuentra en modificacidn, para su revisidn.

El requisito solicitado hace alusion al PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL PDG del Instituto de Transito del Atlantico, 2020-2023. Con este
instrumento, el /TA define la politica de Gestion Documental. De igual modo forma parte de éste el MANUAL DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO.

Las entidades publicas deberan elaborar programas de gestién de documentos, pudiendo contemplar el uso de nuevas tecnologias y sopories, en
cuya aplicacion deberan observarse los principios y procesos archivisticos.

En revision a la informacidn recibida se observo que se esta trabajando en la formulacién del PGD, que se han considerado varios de los requisitos
del programa segun la metodologia expedida por el archivo general de la nacién por medio del documento AGN como guia Manual para Ia
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Implementacidn de un Programa de Gestion Documental -PGD , del AGN, versién del 2014 y lo sefialado en las demds normas que obligan la
construccion, publicacion y desarrollo de un Programa de Gestion Documental, como se lista a continuacién:

v Ley General de Archivos 594 del 2000 en su articulo 21, Programa de Gestion Documental.
 Decreto 2609 de 2012 que reglamenta el titulo V de la Ley 594 del 2000 en su capitulo I, Programa de Gestion Documental. Incorporado en el
decreto 1080 de 2015.

v Ley 1712 de 2014 — Ley de Transparencia y Derecho de Acceso a la informacion Publica

El programa de gestion documental, es el conjunto de instrucciones en las que se detallan las operaciones para el desarrollo de los procesos de la
gestion documental al interior de cada entidad, tales como Planeacidn, Produccién, Gestién y Tramite Organizacion, Transferencia, Disposicion de
documentos, Preservacion a largo plazo y Valoracion, cuyo objetivo general se enfoca en formular a corto, mediano y largo plazo el desarrollo
ordenado de los procesos archivisticos, abarcando la totalidad de los documentos de archivo en sus diferentes soportes y etapas del ciclo vital, para
servir como testimonio y apoyo a las actividades de la entidad.

En consonancia con lo anterior, el ITA esta en la obligacién de adoptar como primera medida, todos los elementos que anteceden la elaboracién del
PGD como fundamento esencial y principal que soporten el, para posteriormente engranar los procesos de la gestion documental de acuerdo a la
estructura, capacidad y necesidades de la entidad y de los distintos usuarios de la informacién.

El PDG en proceso de construccion, no presenta de forma suficiente la descripcion de los procesos de la gestion documental antes mencionados
(Planeacidn, Produccidn, Gestion y Tramite Organizacion, Transferencia, Disposicion de documentos, Preservacién a largo plazo y Valoracion), se
observa que se mencionan de forma general y que se apoya en detalle de los mismos en otro documento denominado MANUAL DE GESTION
DOCUMENTAL Y ARCHIVO.

En revision a ambos documentos se observa:

e  Errores en la numeracién interna del PGD, y la no concordancia con la tabla del indice.
e  Cumplimiento parcial en la composicion y descripcién de los procesos de la gestion documental , y otros aspectos del PGD, ya que no se

observa en el documento del programa y en el manual que lo soporta, la inclusidn de varios de los requisitos precisos segun el anexo del
Decreto 2609 de 2012 :

Tabla No. 1 REQUISITOS DEL PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL R
e = CUMPLE ] T R

I Cardtula: Datos generales de la entidad, | Parcialmente | la caratula cumple con ciertos requisitos, no con todos.

ncorporanda Ios requisitos del Sistema de Gestion de | '

Y control de los documentos.

_ b) Fecha de Aprobacir‘m por el comité de Gestion y No

| Se encuentra en revision para aprobacidn,
Dcsempenu |

¢ Se asignard cuando el PGD establezca actividades que apl:quen aun periodo de uempo concertado para su
- ejecucion. Igualmente en los casos determinados por la entidad para hacer revisiones y actualizaciones, motivadas |
._por razones normativas, cambios administrativos, modificacidn de procesos, entre otros

] d}lnstancla de aprobacién, le corresponde alcomitéde No . Aun no ha sido aprobado,
. Gestidn y desempen

e) Denomma::on de la autoridad archivistica " No | Se debe colocar el nombre eshpulada por Ia
. archivoy la gestién docum
Segun aprohac:on del siste
Hace referencia al lider

mediante acto adm para el drea responsable del |

ano administrativo y Comité de Gestidn y Desempeii
en la pgina web el Programa de Gestidn Documen

. Esta

b) Alcance tde acuerdo con el Plan Estratégico | Si | Mumeral 1.2 del PGD, se recomienda se complemente con las sugerencias contenidas en el Manﬁa”lm_
Instltutlonal y Pla d_g _Accnon_ Anual). . R | Implementacién de un Sistema de Gestidn Documental -PGD, del archivo gen de la nacion version del 2014,
Si | Numeral 1.3 del PGD Se recomienda de acuerdo a lo sugerido por el Manua plementamdn.Ee_ﬂ_ﬁmgstema de

! Gestién Documental —PGD, del archivo general de la nacidn versién del 2014, incluir en este requisito las
| necesidades de interaccion con la entidad, y tomar como referente la “Guia de coracterizacion de usuarios de |
I B . Gobierno en Linea”.
T d) Requenmlenms para el desarrollo del PGD. | Parcialmente | Numeral 1.4 del PGD, se recomienda revisar la matriz de reqmsltoslegales del ITA e incluir la La normativa interna |

Econamicos. Administrativos. . que regula la gestion documental de la entidad, y demds recomendaciones dadas en el Manual Implementacién |
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IIl. Lineamientos para los procesos de la Gestion | Parcialmente
Documental. ]

{ de un Sistema de Gestion Documental -PGD, del archivo general de la nacion version del 2014 pata este item,
- entre ellos :

Establezca roles, responsabilidades, perfiles, plan de trabajo con asignacion de tiempos y su correspondiente
desglose de actividades y asegure el desarrollo, cumplimiento, control y evaluacion de dichas actividades (puede
utilizar herramientas tipo Matriz RACI13).

Definir metodologias para el aseguramiento de la calidad y de la gestion de las comunicaciones.
Identifique los riesgos y el Plan de Accidn para mitigarlos en cuanto a tiempos y recursos.

En cuanto a los requerimientos tecnolégicos, se debe complementar este item de igual modo con lo contenido en
el mencionado manual.

a) Planeacion. No

| b) Produccién. No

Segun lo Indicado en el PGD y el Manual de Gestién Documental y de Archwo que se estan 1raba|ando la
planificacion del PGD se encuentra definida en el PINAR aprobado, no obstante lo anterior, el PINAR es un
instrumento mas del PGD. La etapa de Planeocidn en el documento revisado no se encuentra conforme y debe
enfocarse en los siguientes actividades de caracter general, acogidas a las necesidades de la entidad:

Se observé que se definid en el APGD el Marco regulatorio aplicable a la entidad. Crear y mantener actualizado
el registro de activos de la informacidn. Se debe:

. Adoptar y difundir el esqguema de publicacion de que trata el Decreto 1080 de 2015.

. Identificar los instrumentos archivisticos, elaborar y actualizar los que sean requeridos para gestionar
adecuadamente los documentos.

. Establecer el sistema integrado de conservacion.

. Aplicacidn de las Politicas de seguridad de la informacién y definicion de la tabla de accesos —perfiles
para los procesos de gestion documental.

Directrices para la creacidn y disefio de Documentos:

. Se identificaron los documentos por proceso y codificados segun el sistemna de gestion de calidad, se
controlan los documentos.
. Precisar el tipo de informacidn de la entidad para determinar como gestionar cada documento.
Sistema de gestidon de documentos electrénicos de archivo SGDEA:

. Realizar un andlisis para determinar la necesidad de optimizar la automatizacién de los procesos de
la gestién documental e implantar un sistema de gestion de documentos electronicos de archivo
SGDEA.
. Definir los mecanismos que permitan la integracién de los documentos fisicos y electrdnicos y los
requisitos de los mismos
. Normalizar los procesos de digitalizacidn de acuerdo a los procedimientos dados por el AGN.
Mecanismos de Autenticacién: Establecer criterios para la autorizacion y uso de firmas electrénicas.

Esquema de Metadatos: Definicion de los metadatos minimos de los documentos de archivos.

Esta se menmona en el PGD, sin embargo no se cumple con todos los aspectos. Se recomienda argumentar

Estructura de los Documentos: Se debe describir como se define la estructura de los documentos, las condiciones
del mismo, el formato de preservacidn, y demds condiciones que se requieran para elaborar los documentos de
archivo. Al igual se deben describir las instrucciones para el diligenciamiento de formatos, formularios.

Forma de Produccidn e Ingreso: Determine los mecanismos de control de versiones y aprobacion de documentaos.

. Definir lineamientos para el uso de formatos abiertos en la produccion de documentos electronicos.

- Areas competentes para el trdmite: Disefie los mecanismos para la recepcmn eingresos al sistema propio, de los

documentos fisicos o electrénicos prod

s por los ciudadanos itivos tecnoldgicos para ello.

1 cl Gestion y tramite. No

in embargo no se cumple con todos |

Este proceso se menciona en el Manua Gestion Documental y archivo.
los aspectos .Se recomienda argumentar:

Registro de Dot tos: Implementar mecanismo para la entrega de documentos a usuarios internos y/o
externos segun la caracterizacion,

Distribucién: Implementacién de mecanismo de distribucion de documentos.

| Accesoy Consulta: Establecer servicios de archivo y uso de las tecnologias, establecer tablas de control de acceso,

de préstamos y consurta de Ios ducumemus; promover el intercambio de informacion entre entidades, haciendo
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Seguimiento y controla la gestién documental, mcluyendo riesgos indicadores planes.

h) Valoracicn. . ) Si En el PGD que se encuentra en estructuracidn, se definen lineamientos para la valoracion de los documentos.

| f) Disposicion de documentos. | Parcialmente

ste proceso se cxpln:a det allad el Manual de Gestuﬁn D_p_gy_l_'nenta! y archivo.

. Este proceso se explica detalladam en el Manual de Gestién Documental y archivo, se recomienda hacer uso

| . del diligenciamiento del Formato Unico de Inventario Documental (FUID) conforme a los criterios establecidos por
CELAGN.
En el PGD y Manual de Gestion Documental y archivo se observan directrices de la disposicién final de los

| documentos-eliminacidn, Sin embargo no se cumple con todos los aspectos. Se recomienda argumentar:

Determinar los lineamientos y plan de trabajo para la aplicacion de la conservacidn total, seleccion,
microfilmacion, y/o digitalizacién.

Registrar en SGDEA los procedimientos para la disposicién final de los metadatos.

| . Definir procedimientos para la destruccion segura y adecuada de los documentos fisicos y electranicos.

i Establezca como lineamiento la formalizacion de la eliminacion de documentos mediante la autorizacion
. aprobada por medio de actas del comité de gestién y desempefio.

Garantizar la publicacion de los inventaros de los documentos eliminados.

- g) Preservacidn a largo plazo. Parcialmente | Enel PGD que se estd formulando se mencionan lineamientos al respecto, smembargoenestepuntoesnecesano

documentar un sistema integrado de conservacion gue conste del Plan de Conservacién Documental para los
documentos andlogos, y un Plan de Preservacién a largo plazo para los documentos electronicos.

Se debe definir los de mecanismos de seguridad de la informacion, en cuanto a los documentos electrénicos, por
medio de los lineamientos del SGDEA.

IV, Fases de Impl ion del PGD Parcialmente |

PV Prugramas especnflcus Permitiran Iagrar las metas y

El Documento de PGD que se estd formulando se encuentra alineado a los objetivo y necesidades de la entidad,

|_electrdnicos.
| b) Programa de documentos vitales o esenciales | No

ianoy largo sin embargo debe completar varios prerrequisitos para que la elaboracidn del mismo este acorde a los
c} Asignar los recursos necesanos para alcanzar Ias " No lineamientos del AGN.
metas y lograr los objetivos definidos.
d) Articulacion con otros programas y nstemas de la No.
entidad de acuerdo, con la normatividad de cada

sector (salud, educacidn, etc.).

EI PGD trabajado no tiene consignado el plan de trabajo que contenga como minimo un cronograma de tiempos,
metas, hitos, actividades, roles y responsabilidades y la articulacién con otros programas. Y que contenga la
elaboracién, implementacidn y ejecucidn de los demds programas especificos.

| Se debe incluir dentro del seguimiento a la planeacién estratégica, el seguimiento al PGD.

e i
objetivos haciendo la distribucidn correspondiente a |
cada programa, asegurar que la entidad cuente con la i
documentacion necesaria.

a) Programa de normahzacron de forrnas ¥ formulanﬂs

(asociados al plan de riesgo operativo de la entidad en |
caso de emergencia).

|_¢) Programa de gestion de documentos electromcos No
d) Programa de archivos descentralizados :m:luye | No T -
tercerizacion de la custodia o la administracidn). |
e) Programa de reprografia (incluye los sistemas de | No . S
fotocopiado, impresidn, digitalizacion y
icrofilmacidn).
ograma de dacumentos espec:ales (gréflcos_ No -

| VL Armonizacién con el Modelo Esténdar de Control
|_Interno (MEC

| calidad,

SONOros, audlwnsuales orales, de comunidades

g} Plan Institucional de Capacltauon.

h) Programa ema'ud|torla\.rcontml

VII. Armonizacién con el Sistema de Ge:

lll. Anexos.

a) Dlagnosllco de gestlon documental

b) Cronograma de Jmplementacmn del PGD

Debido al no cumplimiento total del presente requisito se formuld la observacion No. 1, la cual se presenta en el numeral 5 del presente informe
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b) Politica de Gestién Documental

Se solicitd mediante correo electronico al técnico con funciones de archivo, Eliana Pereira, suministrara el manuscrito de la Politica de gestion
Documental, la cual no fue enviada, se recibié como respuesta por el mismo medio el borrador de PGD y del MANUAL DE GESTION DOCUMENTAL Y
ARCHIVO y se informo que queda pendiente en el envio de los demds documentos e informe de avance, por lo tanto se evidencia que ain no se
cuenta con la Politica de Gestion Documental, tal como lo sefiala el Articulo No. 6 del Decreto 2609 de 2012, ajusta da a la normativa que regula la
entidad, alineada con el Plan Estratégico, el Plan de Accidn y el Plan Institucional de Archivos — PINAR, la cual deberd estar documentada e informa
da a todo nivel.

Debido al no cumplimiento del presente requisito se formulé la observacion No 2, la cual se presenta en el numeral 5 del presente informe.

c) Sistema integrado de Conservacion

De acuerdo a comunicacion recibida no se ha estructurado el Sistema Integrado de Conservacion el cual es un instrumento archivistico cuya finalidad
es garantizar la conservacion y preservacion de todo tipo de informacidn, independientemente del medio o tecnologia con la cual se haya generado,
manteniendo sus atributos desde el momento de la produccidn y durante toda su vigencia. Dicho sistema se conforma del Plan de Conservacion
Documental y el Plan de Preservacion Digital a Largo Plazo, segun lo sefialado en el acuerdo 06 de 2014 del AGN, y el articulo 46 de la Ley 594 de
2000.

Debido al no cumplimiento del presente requisito se formuld la observacion No 3, la cual se presenta en el numeral 5 del presente informe.

d) Programa de Conservacion Preventiva

De acuerdo a comunicacion recibida no se ha estructurado el Programa de Conservacién Preventiva, sin embrago en la entidad de realizan algunas
acciones que formarian parte integral de este requisito. Estos programas son conjuntos de procesos y procedimientos de conservacion aplicables al
Plan de conservacion documental y al Plan de preservacién digital a largo plazo. Los programas de conservacion preventiva son los siguientes:
Capacitacion y sensibilizacién, Inspeccién y mantenimiento de sistemas de almacenamiento e instalaciones fisicas, Saneamiento ambiental:
desinfeccion, desratizacion y desinsectacion, Monitoreo y control de condiciones ambientales, Almacenamiento y realmacenamiento, Prevencion de
emergencias y atencion de desastres. Lo anterior se encuentra regulado en los articulos 6 al 11 del Acuerdo 006 de 2014.

Debido al no cumplimiento del presente requisito se formuld la observacidn No 3, la cual se presenta en el numeral 5 del presente informe.

e) Procedimiento de Reconstruccion de expedientes.

En revisién al manual de Gestion Documental y Archivo, el en numeral 11 se describe el procedimiento de reconstruccion de archivos, el cual ain no
se ha llevado al comité de Gestion y Desempefio para su aprobacién y para inclusion en el sistema de gestion de calidad y de control interno, como
un actividad de control importante que desde hace un tiempo atn no se termina de definir y asignar los roles en cumplimiento de la funcién que a
cada funcionario le compete, teniendo en cuenta que el extravio y deterioro de expedientes que usualmente se presenta en la entidad.

3.2. Instrumentos Archivisticos:

*  ElCuadro de Clasificacion Documental (CCD) y La Tabla de Retencién Documental (TRD).

Se solicitd informacion al respecto al drea encargada, y aunque no se obtuvo informacién adicional al respeto del avance de este tema, la oficina de
control interno durante la vigencia participd en la conformacién de las tablas de retencion documental del drea y de igual modo lo hicieron el resto
de las dreas, siendo el tnico inconveniente la demora en la aprobacién de las mismas por parte del comité de archive departamental. Por lo anterior
este instrumento archivistico se encuentra en proceso de aprobacién y convalidacion.

Segun consta en diagnostico del PGD, y evaluacién del MIPG suministrados; atin no se han formulado lo siguientes Instrumentos archivisticos:
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e  ElInventario Documental.

*  Un modelo de requisitos para la gestion de documentos electronicos. (SGDEA)

*  Los bancos terminoldgicos de tipos, series y sub-series documentales.

e«  Los mapas de procesos, flujos documentales y la descripcion de las funciones de las unidades administrativas de la entidad.

*  Tablas de Control de Acceso para el establecimiento de categorias adecuadas de derechos y restricciones de acceso y seguridad aplicables
a los documentos.

Asimismo en el PINAR formulado para la vigencia 2022 se observé que parte de estos instrumentos se listaron en las metas pendientes por ejecutar.

La gestion documental se desarrollara a partir de los Instrumentos Archivisticos mencionados y actualmente la entidad carece de ellos. Debido al no
cumplimiento del presente requisito se formuld la observacidn No 4, la cual se presenta en el numeral 5 del presente informe.

3.3. Grado de avance del PINAR para la vigencia 2022:

El Plan Institucional de Archivos — PINAR es un instrumento para la planeacién de la funcion archivistica, el cual se articula con los demas planes y
proyectos estratégicos previstos por las entidades como soporte a la planeacién estratégica en los aspectos archivisticos de orden normativo,
administrativo, econédmico, técnico y tecnoldgico.

Este Plan debe ser el resultado de un proceso dindmico al interior de las entidades, que requiere de la cooperacion, articulacion y coordinacion
permanente entre la alta direccién y los responsables de las dreas de archivo, tecnologia, planeacidn, juridica y los productores de la informacién,
entre otros; con el fin de orientar los planes, programas y proyectos a corto, mediano y largo plazo, que permitan desarrollar la funcién archivistica
de la entidad en un periodo determinado.

De acuerdo al dltimo seguimiento suministrado por la oficina de planeacion, se observé que le Plan Institucional de Archivo se ejecuté en un 42%
con corte a septiembre del 2022. Las metas establecidas en el PINAR se enfocan en las que se listan a continuacién, sin embargo se debe considerar
ajustarlo mediante la inclusién de los demds elementos y herramientas que coadyuvan la funcién archivistica y que actualmente no se ha completado
en la entidad, tal como se describe el cada uno de los puntos y observaciones del presente informe, al igual que se deben formalizar los prerrequisitos
para la elaboracidon del PGD, que es la base del PINAR.

Objetivo PINAR para el 2022.

v" Adecuar las instalaciones fisicas necesarias para conseguir y mantener un depdsito de archivo que cumpla con los estandares minimos
de conservacion, preservacion y acceso a la informacion.

v/ Utilizar los instrumentos archivisticos necesarios para la identificacién del fondo acumulado.

¥" Crear las Tablas de Valoracién Documental TVD.

¥" Iniciar con un proceso de formacién para la elaboracion y estructuracion de un SGDEA.

v’ Elaborar y estructurar un SGDEA, que se ajuste a las necesidades del ITA y se integre con los sistemas de gestion que tiene el Archivo
Central para facilitar la aplicabilidad y control del ciclo vital de los documentos.

v

Elaborar el documento del Sistema Integrado de Conservacién estableciendo las pautas que se deben tener en cuenta para garantizar
la conservacion y preservacién de los documentos gestionados y recibidos en la Entidad.
v Establecer programas especificos de prevencion y conservacion documental.

De acuerdo al Manual Para la elaboracion del Plan Institucional de archivos PINAR, se debid asociar cada objetivo del plan, a cada programa o plan
correspondiente segun lo estipulado en el PDG, si bien el PINAR es una herramienta técnica del PGD, no es el plan que define la implementacion,
ejecucion y seguimiento del Programa de gestion documental de la entidad.

Debido al no cumplimiento del presente requisito se formuld la observacién No. 5, la cual se presenta en el numeral 5 del presente informe.

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DEL INSTITUTO DE TRANSITO DEL ATLANTICO, PROHIBIDA SU REPRODUCCIGN POR CUALQUIER MEDID, SIN AUTORIZACION ESCRITA DEL DIRECTOR GENERAL

Sede Administrativa. Calla 40 #45-06 Barra

Wilia, Atlantico | Sede Operativa: Via Oriental 100 m antes del Peaje de Sabanagrande, Atlantico | NIT: 800.115.102-1 | www transitod
iSeguridad Vial Para la Gente!




Ancl Cédigo: ECI-F04
Transito INFORME DE AUDITORIAS DE Version: 04
SR AL o SEGUIMIENTO Y/O EVALUACION Fecha de sctualizacion: 3IBI2022
S
4. EVALUACION DEL RIESGOS Y CONTROLES

Evaluacidn a riesgos Institucionales

" Riesgos identificados par el proceso

Actividades de Control

disefio y efectividad
del control

Recomendaciones

Posibilidad de afectacién econdmica y reputacional
por multas y sanciones de entes de control por la
pérdida de confidencialidad debido a la divulgacion
| de los datos sensibles de las personas que se
| encuentran en los expedientes de los vehiculos por
| permisos no autorizados de acceso a lainformacidn
clasificada o de uso restringido, incumplimiento de
' los controles definidos en el proceso,
| desconacimientos de los procesos de gestién
documental, desconocimiento del nivel de
clasificacion o reserva de la informacidn, fallas en
los controles de acceso fisico a la informacion y
ausencia de controles para el manejo de la
inform
Posibilidad de afectac-i'én-econémi:a ¥ ré;}u aciona
por sanciones del ente de control afectacion en la
operacion del procesa de gestion documental,
reprocesos, retrasos o demoras en las respuestas a
las PORS de los usuvarios debido a la no
disponibilidad de la informacién de manera
oportuna en caso de ser requerida por algun
ciudadano o ente de control por pérdida o hurto de
los  expedientes documentales, falta de
capacitacion en el uso del software ORFEQ y falta
de control en la custodia de la informacion.
Posibilidad  de m;f.écta.cidn
| sanciones administrativas,

reputacional

por
entes de control y
quejas de usuarios internos y externos debido a la
ejecucion del sisterma de gestion documental fuera

de los requerimiento normativos ¥
procedimentales, manejo inadecuado de la
documentacion e informacion producida y recibida
por la entidad, inadecuada aplicacién de los
procedimientos, falta de idoneidad y capacitacion e
instrucciones al personal para ejecutar la labor
| asignada, ausencia de controles para el manejo de
: la informacion, fallas en el manejo y control de los
documentos y registros fisicos y digitales que
reposan en el archivo central del ITA.

ad de recibir o solicitar cualquier dadiva o
beneficio a nombre propio o de terceros por la
alteracidn, sustraccion o destruccion de datos o

vehiculares y sus bases de datos realiza la solicitud mediante correo
electrénico enviado al técnico operativo de gestion documental
quien verifica y aprueba la solicitud para el usuario solicitante.
Quedando como evidencia el registro de la solicitud y el

blecid

El Control cuenta con
los atributos de
disefio y se ejecuta
tal como fue
definido.

solicitud mediante correo electrdnico enviado al técnico operativo de
gestion documental quien verifica si se encuentra escaneado en

establecido.

El técnico de atencién al usuario que tenga necesidad de ver los |

expedientes vehiculares y sus bases de datos escaneados realiza la | . ]
| disefio y se ejecuta

El Control cuenta con
los atributos de
| tal como fue
i definido.

SICAD y aprueba la solicitud para el usuario solicitante. Quedando |
como evidencia el registro de la solicitud y el procedimiento |

El jefe de la dependencia que tenga necesidad de ver los expedientes |

El Control cuenta con

implementacidn de los instrumentos archivisticos de la Entidad de
acuerdo a la actualizacion yfo creacion por el profesional
universitario dejando como evidencia cronograma e instrumentos
actualizados.

vehiculares y sus bases de datos realiza la solicitud mediante correo los atributos de
electronico enviado al técnico operativo de gestion documental | disefio y se ejecuta
quien verifica y aprueba la solicitud para el usuario solicitante. | tal como fue
| Quedando como evidencia el registro de la solicitud y el  definido.

pracedimiento establecido.

|

]

| No hay evidencia de
El técnico operativo de gestion documental asegura la | la ejecucion de este

control, no se cuenta
con  todos  los
instrumentos
archivisticos de que
| tratala norma.

Se recomienda se realicen |
seguimientos al PGD y los planes y |
programas que lo deben conformar,
e incluir estos seguimientos en el
monitoreo periddico a la planeacion
institucional.

accion de la gestion documental en el Comité de control interno
dejando como evidencia acta del comité.

El profesional del area deberd presentar los avances del plan de

la ejecucién de este
control, no se han
presentado informes
de avance del plan
de mejora de
Gestion documental
la al Comité de
Control Interno.

informacién documental fisica o digital bajo

custodia de Gestion documental, obstruyendo la
correcta  preservacion y  conservacion
informacion  documental  generando  como
consecuencias sanciones disciplinarias y penales
para los funcionarios involucrados, pérdida de

de

El técnico operativo de gestién documental verifica el acceso y
consulta de los documentos mediante  procedimiento
(procedimiento de consulta y préstamo de expedientes)

imagen y reputacion de la entidad y hallazgos por |

os archivi o evidencia informe.

El técnico operativo de gestion documental realiza seguimiento a los |
i inst j

El Control cuenta con

los  atributos de
| disefio y se ejecuta
| tal como fue
definido.

la |

| Se

recomienda 5e realicen

seguimientos al PGD y los planes y
. programas que lo deben conformar,
e incluir estos seguimientos en el

monitoreo periddico a la planeacién
institucional. Informar de los
avances a la Oficina de control
interno y al comité,
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5. RESUMEN DE OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Interpretacién de los resultados de la auditoria: Los aspectos evaluados en el proceso de auditoria interna tienen la siguiente
interpretacion segln sus resultados, indicando el grado de cumplimiento de los controles establecidos en los riesgos evaluados o el impacto
que supone la carencia, debilidad o recurrencia de éstos

& Se aplica adecuadamente la normatividad vigente y los controles establecidos, ya que estos cumplen con los atributos de disefio y
ejecucion. No existen hallazgos sobre los asuntos evaluados.

La situacion observada denota una debilidad que expone de manera indirecta o directamente a la entidad a un impacto negativo
a nivel operativo, o un riesgo que se pueda materializar y requiere de una accidn correctiva.

I( Situacién Recurrente. Observado en seguimientos y auditorias anteriores internas y/o externas, el cual se presentard al Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno para el establecimiento de lineamientos para las acciones de mejora a implementar.

TR R T e s

Observaciones .

Condicién y Criterio: Desde la vigencia 2019 se tiene instaurado un plan para la mejora de la gestion documental de
; ITA, la cual ha avanzado de forma pausada por varias circunstancias que limitaban el proceso, como lo era la falta de
. unfuncionario con los conocimientos y requisitos que exige laley para ocupar el cargo, la inestabilidad enla adecuacién
de un espacio fisico, situaciones administrativas internas, entre otros aspectos que se tiene identificados y que se han
logrado poner en marcha. En pero se debe dar celeridad a la estructuracién de la gestion documental atendiendo

. expresamente la consolidacion y aprobacion de forma completa del Programa de Gestion Documental como pilar

. fundamental para la planificacién, manejo y organizacion de la documentacion producida y recibida por el Instituto de
. Transito del Atlantico. Actualmente este programa se encuentra en revision y no estd aun aprobado por Comité de
| Gestion y desempleo, y el contenido del mismo carece de varios elementos y directrices de obligatorio cumplimiento

. de acuerdo a la Ley 594 de 2000, Decreto 2609 de 2012 y o Monual para la Implementacidn de un Programa de Gestion |

Documental -PGD, del AGN, versién del 2014, entre otras normas concordantes, Las etapas del PGD segun chequeo

realizado en comparacion con la norma relacionada tiene un cumplimiento como se relacionada continuacion, el cual |

se puede observar en forma detallada en la Tabla No. 1 del presente informe:

I Caratula: Se cumple parcialmente.

1. Aspectos generales: Se cumple parcialmente.

Lineamientos para los procesos de la Gestién Documental: Se cumple parcialmente.
Fases de Implementacién del PGD: Se cumple parcialmente.

V. Programas especificos Permitirdn: No se han elaborado los Programas especificos

VI.  Armonizacion con el Sistema de Gestidn de la Calidad y MECI: El PGD en revisién no menciona como se
integra con el Sistema de Gestion de la Calidad y el MECL.
VIl.  Anexos: los anexos no se tiene todos los requeridos por la norma.

Causa: Ausencia de Controles Internos efectivo y aplicacion del marco legal, ausencia del control de documentos.

Consecuencias: Incumplimiento de ley de archivo y demds normas y lineamientos concordantes, sanciones por parte
' delos entes de control, inadecuado uso y manejo de la informacidn, posibilidad de riesgos de fraude.

Observacidn No. 2: Ausencia de los Prerrequisitos

. Condicién y Criterios: El Programa de Gestion Documental {PGD) que se encuentra en proceso de formulacion, se
observa que esta alineado a los objetivos y necesidades de la entidad; basado en un diagndstico de la funcién

| archivistica de los expedientes vehiculares y otra series documentales, que se realizé la vigencia pasada; valoracién la |

| cual requiere ser ajustada ajustado a las condiciones actuales, teniendo en cuenta las variaciones que han mejorado la |
| gestion documental, especialmente en lo expedientes mencionados; por ello, es necesario se realice un diagndstico !
integral, abarcando las demds areas de la entidad. De acuerdo a lo anterior y a la verificacion de los requisitos para la

R

Se sugiere que se adelanten las secciones para |
continuar la formulacién y posterior aprobacion |
del Programa de Gestién Documental (PGD) , de

acuerdo a lo establecido en el Decreto 2609 de
2012 y en el M, I para fa Imply

ién de

un Programa de Gestidn Documental -PGD, del

AGN, version del 2014 y demds normas
concordantes.

Analizar y atender las recomendaciones dadas
por la Oficina de Control Interno en la Tabla No.
1 del Presente informe, relativas a cada uno de |

los requisitos del PGD.

consolidar los prerrequisitos para la elaboracién
del Programa de Gestidn Documental (PGD), de
acuerdo a lo establecido en el Decreto 2609 de
2012 y en el M

| pora la Impl,
un Programa de Gestién Documental -PGD, del

idnde

AGN, versidn del 2014; Los cuales se anuncian

en la observacidn No. 2.
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que le debe anteceder para su formulacion, acorde a los lineamientos del AGN:

Formular la politica de gestidn documental constituida por los componentes descritos en el Articulo No. 6 del Decreto
2609 de 2012, ajustada a la normativa que regula la entidad, aprobada por la alta direccién y documentada einformada |

a todo nivel.

. Contar con profesionales calificados en archivistica, conforme al Articulo No. B de la Ley 1409 de 2010 y

conformar un equipo de profesionales de diferentes disciplinas para lograr armonizar el PGD con los demads sistemas
. de gestion de la entidad.
. Realizar un diagnéstico integral teniendo como marco los procesos archivisticos que permita identificar y
evaluar los aspectos criticos de la gestion documental de la entidad. El uso de buenas practicas y herramientas como:
andlisis DOFA4, drbol del problema, cadena de valor, PMIS, cuadro de mando integral (balanced scorecard) 6, son de
gran utilidad para esta actividad.

y aprobaciones en temas de archivo.

gestion de calidad y control interno o quien haga sus veces.

. Diseriar el PGD bajo una metodologia de formulacién de proyectos.

. Definir estrategias de gestion del cambio, competencia de uso de medios tecnoldgicos, y de confianza con
el sistema de gestion documental.

. Alinear el PGD con las etapas y principios sefiala dos en el Decreto 2609 de 2012, teniendo en cuenta las
caracteristicas, los requisitos y los metadatos establecidos en el mismo decreto.

= Elaborar, aprobar, publicar e implementar los instrumentos archivisticos: Cuadros de Clasificacion Documental -CCD
y Tablas de Retencidn Documental = TRD.

Causa: Ausencia de Controles Internos efectivo y aplicacion del marco legal, ausencia del control de documentos.

Consecuencias: Incumplimiento de ley de archivo y demds normas y lineamientos concordantes, sanciones por parte
de los entes de control, inadecuado uso y manejo de la informacion, posibilidad de ri

" Observacién No. 3. La entidad no ha implementade un Sistema Integrado de Conservacién yun Prog_r';:rna de
Conservacion Preventiva.

Condicién y Criterio: La entidad no cumple con lo sefialado en el Acuerdo 006 de 2014 "Por medio del cual se
desarrollan los articulos 46, 47 y 48 del Titulo X1 "Conservacidn de Documentos” de la Ley 594 de 2000, por no contar
conun Sistema Integral de Conservacion que permita asegurar de manera 6ptimay adecuada los archivos de la entidad,
garantice la conservacion y preservacion de cualguier tipo de informacidn, independientemente del medio o tecnologia
con la cual se haya elaborado, manteniendo atributos tales como unidad, integridad autenticidad, inalterabilidad,
originalidad, fiabilidad, accesibilidad, de toda la documentacién de la entidad desde el momento de la produccién,
durante su periodo de vigencia, hasta su disposicion final de acuerdo con la valoracion documental .

Causa: Ausencia de Controles Internos efectivo y aplicacion del marco legal, ausencia del control de documentos.

| Consecuencias: Incumplimiento de ley de archivo y demds normas y lineamientos concordantes, sanciones por parte
de los entes de control, inadecuado uso y manejo de la informacion, posibilidad de riesgos de fraude.

formulacién del EI PGD, se ob!;e.n.;r.a.ﬁu.e este Plan éh"'proc'é'so_ de "co_r'{s"tr-ﬁc_ﬁ-igﬂ,_ no esta soportado por los prerre'q'u'lsiws :

. Indicar el procedimiento para llevar a aprobacion del Comité de Gestidn y Desemperio todas las decisiones |

. Establecer la metodologia para la planeacion e implementacidn del PGD que defina alcance, objetivos, |
indicadores, e identifique los riesgos de alto nivel, entre otros, En coordinacidn con las dreas de planeacion, tecnologias, |

Conservacién y el Programa de Conservacion |
| preventiva, aplicables al Plan de conservacin |

para  formular  Sistema Integrado de

documental y al Plan de preservacion digital a
largo plazo, para cumplir con lo dispuesto en los |
articulos Acuerdo 006 de 2014 “Por medio del |

| cual se desarrolian los articulos 46, 47 y 48 del

Titulo X! "Conservacion de Documentos" de la Ley
594 de 2000".

Observacion No. 4. Carencia de algunos Instrumentos de la Funcié tica:

Condicién: No se han formulado algunos de Instrumento archivisticos de que trata el articulo 8 del decreto 2609 de |

2012 y otros se encuentran en proceso:

a) El Cuadro de Clasificacion Documental (CCD), se tiene, se trabajé con las areas, pero ain no se han aprobado tablas

de retencion documental por parte del comité de archivo departamental.

| b) La Tabla de Retencion Documental (TRD): se tiene, se trabajé con las dreas, pero ain no se han aprobado tablas de
- retencién documental por parte del comité de archivo departamental.

| ¢} El Programa de Gestidon Documental (PGD): Se encuentra en proceso de revisién ajuste, sin aprobar.

d) Plan Institucional de Archivos de la Entidad (PINAR). Se aprob62 para la vigencia 2022, no se ejecutd en su totalidad,
actividades importantes.

R

Se recomienda adelantar las acciones necesarias |
para formular Instrumento archivisticos de gue
trata el articulo 8 del decreto 2609 de 2012.

Calka

6 Barranc

3, Atldntica | Sade Ope

iSeguridad Vial Para la Gente!

tva Via Onental 100 m antes del Peaje de Sabanagrande, Atlantico | NIT- B00.115.102-1 | www transito




Transito i INFORME DE AUDITORIAS DE

B n =

del Atlantico | =11 arianmico SEGUIMIENTO Y/O EVALUACION

Cédigo: ECI-F04

Version: 04

Fecha de actualizacion: 31/08/2022

f) Un modelo de requisitos para la gestidn de documentos electrénicos: No se ha definido.
g) Los bancos terminolégicos de tipos, series y sub-series documentales: No se ha definido.
h) Los mapas de procesos, flujos documentales y la descripcion de las funciones de las unidades administrativas de la

entidad: El proceso de gestion documental existe en el sistema de gestion, sin embargo se deben incluir los flujos
. documentales y levantar los demas procedimientos faltantes.

| vy seguridad aplicables a los documentos: No se ha definido.

| Causa: Ausencia de Controles Internos efectivo y aplicacion del marco legal, ausencia del control de documentos.

de los entes de control, inadecuado uso y manejo de la informacion, posibilidad de riesgos de fraude.

i) Tablas de Control de Acceso para el establecimiento de categorias adecuadas de derechos y restricciones de acceso

. Consecuencias: Incumplimiento de ley de archive y demds normas y lineamientos concordantes, sanciones por parte [

Condicion y criterios: En revisiones realizadas a la ejecucion de las metas proyectadas al Plan Institucional de Archivo
PINAR, se observo que todas no se ejecutaron y ademds que en el plan no se observa la definicién de los planes y
proyectos a los que le apuntan los objetivos definidos. Sila entidad cuenta con una metodologia para la construccion
de planes y proyectos, debera hacer uso de ésta (Manual para la Formulacién del Plan Plan Institucional de Archivos -
PINAR del AGN , vigencia 2014;

; de lo contrario, se sugiere tener en cuenta los siguientes elementos:

. Nombre del plan o proyecto.

. Alcance: Describir el trabajo que sera entrega- do como producto, servicio o resultado del plan o proyecto. E
. Metas: Identificar cudl es el compromiso de la entidad frente al plan o proyecto para cada uno de los

aspectos criticos. Las metas son la parte mas visible del Plan Institucional de Archivos =PINAR y son una

referencia para establecer el cumplimiento de los compromisos que tiene la entidad frente a éste.

- Actividades: Mencionar todas aguellas acciones necesarias para el desarrollo y cumplimiento de las metas

y el cronograma.

. Indicadores: Explicar cdmo la entidad va a medir (expresion cuantitativa que mide el cambio de una |
variable con respecto a una meta) y a observar facilmente el grado de avance del plan o proyecto para |

cada uno de los aspectos criticos.
. Recursos: Asignar los insumos necesarios para con- seguir el logro de los objetivos del plan o proyecto.

. Matriz de asignacion de responsabilidades: Relacionar cada una de las actividades con los individuos de tal !
forma que cada una de éstas tenga un rol determinado, un responsable, un aprobador, un consultory un
informador.

. Desarrollar un Plan de riesgos i

. Construccion del Mapa de Ruta como herramienta que permite identificar y comprender el orden en el

que se van a desarrollar los planes, programas y proyectos en la entidad.

| Causa: Ausencia de Controles Internos efectivo y aplicacion del marca legal, ausencia del control de documentos.
. Consecuencias: Incumplimiento de ley de archivo y demds normas y li tos concord
de los entes de control, inadecuado uso y manejo de la informacién, posibilidad de riesgos de fraude.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

sanciones por parte

| para ajustar el Plan Institucional de Archivo |
PINAR, y formular lo planes o proyectos
| aplicando la metodologia sugerida por el AGN, o
| utilizando una propia que permita la

construccidn de un mapa de ruta, asignando
responsables y demds hitos que ayuden a lograr
los objetivos institucionales que apuntan a la
organizacién de la gestién documental. Para lo
anterior se sugiere la Guia del Manual para la
Formulacién del Plan Institucional de Archivos
PINAR del AGN Vigencia 2014,

Una vez realizada revision a los documentos aportados por el drea de gestién documental , mediante chequeo del cumplimiento de la adopcion de
los requisitos establecidos en las normas relacionadas y manuales de guia suministrados por el Archivo General de la Nacién —AGN , se concluye que
el proceso de Gestion documental del Instituto de Transito del Atléntico tiene un cumplimiento parcial de la ley general de archivo , le falta completar
los requisitos para la elaboracién del PGD, varios Instrumentos archivisticos, mejorar la estructura del PINAR , y realizar seguimiento al PGD , y demas
programas que forman parte de él.

Como acciones de mejora se observa que se inicié la digitalizacion de algunas series documentales relativas a los expedientes de historiales de

vehiculo, que permiten la consulta en tiempo real ; se cuenta con unas instalaciones propias que requieren una mayor adecuacién que permita la
conservacion de los documentos y minimice la exposicion de éstos a riesgos .
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El cumplimiento al plan de mejora de la vigencia 2019 ha estado muy retrasado , por lo que se deben adelantar lo antes posible los lineamientos
asignacion de metas , tiempos , presupuesto, responsables y seguimientos que organicen la

requeridos y construir un plan integral con

implementacion del PGD y demds elementos que lo integran .

Se recomienda concretar el Procedimiento de Reconstrucciones, como un actividad de control importante que desde hace un tiempo aun no se
termina de definir y asignar los roles en cumplimiento de la funcion que a cada funcionario le compete, teniendo en cuenta que el extravid y deterior
de expedientes que usualmente se presenta en la entidad.

Del presentes seguimiento surgieron 5 observaciones las cuales se esperan sean atendidas por el drea responsable y se planeen las acciones que las

subsanen.

Uy 1ot o

YENE’RlS PATRICIA MOLINA MOLINA
Jefe Oficina de Control Interno

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DEL INSTITUTO DE TRANSITO DEL ATLANTICO, PROMIBIDA 5U REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION ESCRITA DEL DIRECTOR GENERAL

Sede Administr

va Colla 40 #45-06 Barranquilla, Atidntico | Sede Operativa: Via Oriental 100 m antes del Peaje de Sabanagrande, Atlntico | NIT- 800.115.102-1 | www transitodelatiantics gov o

iSeguridad Vial Para la Gente!

3

12



