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Actualizacion: 25/07/20:

Proceso/ Subproceso Auditado

Registro de Tramites

Lider -Proceso
Auditado

lavier Visbal

‘Objetivo del Proceso

Prestar los servicios relacionados con el tramite de Registro Nacional Automoter (RNA) v Registro Nacional del Cenductor [ RNC) de manera eficiente y oportuna buscando la satisfaccidn de los clientes y cumpliendo los requisitos legales.

Auditor Lider :

Yeneris Molina Molina

Equipo Auditor

Shirley Giralde Cadavid

Objetivo de la Auditoria

maquinaria agricola eviden

Evaluar la realizacion de los tramites, cancelacion de matriculas (servicio publico y carga); levantamiento limitacidn o gravamen a la propiedad de un vehiculo automoter; matricula inicial de vehiculos de servicio plblico, de remalque y de
ndo el cumplimiento de los requisitos legales, ejecucion del contral interno establecido y evaluar los contrales establecidos a las bases de datas v sistemas de informacion que se utilizan en el proceso.

Alcance de la Auditoria

registros documentales de los tramites - expedientes de hojas de vida de vehiculos automatores, del periodo de octubre a diciembre de 2021, ¥l
los procedimientos llevados a cabo para la realizacidn de los tramites en el ITA (Sede Operativa Sabanagrande), y ,los controles documentados segun la matriz de controles del area, del mismo periodo

gencia 2022 desde enero hasta abril; asi mismo el alcance se extiende hacia la documentacidn «

el expediente del histarid

del debido diligenciamiento del formulario de solicitud de tramite del registro nacional automatar —FUNAL, Ormisién en la
validacion de la vigencia de las autorizaciones o contratas de mandato, inobservancia de los soparte de los tramites liquidados en |de parte del ente de contral

reputacional por sanciones

debido a la realizacion de
trdmites sin el debido
cumplimiento legal de todos
los requisitos estabelcidos por
la norma,

seguimiento y verificacion de una muestra aleatoria de los tramites
realizados, en los cuales se reaice la verificacion del cumplimiento
de los requisitos documentales establecidos para la realizacién de los
tramites. Cada ver que se redice el tramite debe estar cargado en el

idoc
2. Mediante memarando reiterar a los funcionarios y contratistas el
cumplimienta de los procedimientos, asi como la verificacién

eahaustiva de los requisitos establecidos para la realizacion de los
tramites con el fin de evitar que se reaicen tramites sin el lleno de

las requisitos legdes.

3. Elaborar instructivo donde se estalezcan las verificaciones y
validaciones que se deben redizar por parte de funcionarios a los
documentos presentados por los usuarios que se acerquen ala sede
operativa a realizar tramites de los registros nxionales.

4. Solicitar al proceso de Gestidn del Tdento Humanao, incluir en el
plan de capacitaciones, las siguientes temiticas para capacitar a los
funcionarios y contratistas de la sede Operativa de Sabanagrande;
Normatividad de transito y transporte, procedimientos y requisitos
para la realizacion de trdmites, legislacion complementaria en temas
de compra venta de acuerdo a las regulaciones del cadigo civil y
codiga de comercio, ética publica, salud mental.

2. Diciembre de 2022

3y 4 5 meses
(Pov2022-mar2023)

de informes
planeados

Memarado
notificado a los
funcionarios que
atienden tramites

Instructivo
elebarado y
socializado con las
funcionarios.

Cantidad de
capacitaciones
culminada/Cantidad
tatal de
capacita
planificadas®100

nes

" " Indi
item Descripcidn del hallazgo Riesgo Identificado Accién de Mejoramiento Plazo Ejecucién ¢ cicador e Responsable/Dependencia
Cumplimiento
1 |Observacion 1, 2y 3: tramite de Cancelacian de Matricula, Matricula Inicial, e Inscripcion y levantamiento de alerta, con Omisian | Posibilidad de afectacion 1. Se utilizard el formato lista de chequeo RGT-FO9, en las 1. Mensualmente | Nomero de informes COORDINADORSEDE
dades de tramites. Realizar mensualmente informes de realizadas/Numero SABANAGRANDE

2 Observaciond : Desactualizacion de la Plataforma SUIT,

Falta de Comunicacion, de
envio spartuno de lade la
Resolucian de Modificacion
par parte de la Subdireccién
Administrativa y Financiera al
drea encargada de alimentar
la plataforma. Ausencia de

procedimiento documentado
¥ matriz de comunicacion de
informacion relevante, Por ser
este un control establecido en
la matris de riespos del
procesa, ¢l control demuestra
debilidad

1. Mantener actualizado el normograma en materia de transito y
transporte.

2. Comunicar al coordinador de Sede Sabanagrande sabre las
actualizaciones en relacian con los tramites y procedimientos,

3. comunicar a la oficina de planeacidn las actualizaciones de los
tramites para que sean incluidas en la platafarma SUIT,

15 de diciembre de
2022

Memarande dirigido
al funcionario
correspondiente en
realizacion con la
actualizacion en la
narmatividad

COORDINADOR SEDE
SABANAGRANDE-OFICINA DE
FLANEACION




- " " -

3 |Observacién Sy 6 Inadecuado Contral de inventarios de las especies Venaes de Placas y Sustratos de Licencias de transita,
licencias de Conduccion y tarjetas de registros, Fata de deta
Sustratos de Licencias de transito,

en los registros del inventaio de las especies Vendes de Placas y

encias de Conduccion y tarjetas de registros, en el nodulo de almacén del Software Contable

Omision de las disposiciones
de la CGN en el control de
inventarios de bienes de

cansuma,

tar a la Oficina Asesora de Planeacion, el acompafamiento para
revision y actualizacion del procedimdento RGT-POS solicitud de
especies vendes con el fin de establecer las actividades que
permitan el contiol y lacorrecta administracion de las especies
venales y sustraos, Creacidn de herramienta de manejo de

inventario y socializarlo

2 meses (nov22
dic2022)

revisada y

actualizado

COORDINADORSEDE
SABANAGRANDE-OFICINA DE
PLANEACION

4 Observacion 7. Incumplimiento de los procedimientos internos del tratamiento del producta no confarme

Omisidn de los
procedimientas y controles
interno

1.5alicitar mediante cormeo electrnico a la oficina asesora de

planeacion la socializacion y capacitacian al funcionario de
impresion del procedimiento y formatos establecidos para
tratamiento y reporte del preducto no conforme

2.Realizar analisis de las causas de ocurrencias de las salidas no
conforme y establecer las acciones correctivas para prevenir y

disminuir su ocurrencia

2 meses (novl2-
dic2022

Funcionario
capacitado

Planes de
mejoramiento
establecidos

COORDINADORSEDE
SABANAGRANDE-OFICINA DE
PLANEACION

ulado en el ITA, por medio del registro y Correccion de
informacién en la base de datos de la herramienta de apoya tecnolagico QUIPUX (QX): efectuatas por funcionarios NO

5  [Observacion 8: Modificacianes de los datos del parque automatar mat

autorizados, y NO documentadas par Acto administrativo y sus soportes.

Posibilidad de la afectacidn
por la manipulacion de la
infaramacién, debido a
modificaciones en 1as bases de
datos sin los soportes legales

1. Realizar revision de los usuarios asignados en los sigemas QX,
Runt y Civitrans a los funcionarios y contratistas que hace uso del
software para el cumplimiento de sus funciones y estdilecer los
perfiles adecuados de acuerdo a las actividades a desarrollar.

_ Trimestralmente realizar revision de las usuaios y perfiles

asignados a los funcionarios y contratistas, y solicitar la inactivacidn
de los que no estén en uso por desvinculxion del funcianario yfo
terminacidn de contratos.

2 meses (nov22-
dic2022)

Trimestralmente

Numero de usuarios
y perfiles revisalos

COORDINADOR SEDE
SABANAGRANDE-OFICINA DE
TALENTO HUMANO-OFICINA DI
PLANEACION

€& |Observacion 9: Expedientes de historid de vehiculos desactualizadas e Incompletes.

Expedientes desactualizados

1. solicitar mediante correo electranico ala oficina asesora de
planeacion, el acompafiamiento para revisién y actualizacion del
procedimiento RGT-PO1 Atencion de Tramites Generales DEL RNA,
RNRYS ¥ RNMA con el fin de establecer las actividades que permitan
el contro! y |a correcta gestidn de los documentos que conforman los
expedientes de los tramites

2. Mediante memaoranda reiterar a los funcionarios y contratistas el
cumplimiento de los procedimientos, asi como la verificacian
exhaustiva de los requisitos establecidos para la realizacian de los
tramites, para evitar que se redicen tramites sin el lleno de los
requisitos legaes aplicables.

2 meses ([novl22-
dic2022)

Procedimeinto
revisado y
actualizado

Memarando
socializado con
funcionarios y
contratistas

COORDINADORSEDE
SABANAGRANDE-OFICINA DE
FLANEACION

FECHA EJECUCION AUDITORIA: 2 Jjunio-24
octubre de 2022

FUNCIONARIO QUE PRESENTA EL PLAN: Dr. Jairo Aparicio

V)

FECHA PRESENTACION DEL
PLAN: 23 de noviembre de
2022

FECHA APROBACION
DEL PLAN: 23
noviembre de 2022

FIRMA LIDER PROCESO AUDITADO
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