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Jvannuo___ Subproceso Auditado Soporte Juridico Proceso Andres Herazo Gutierrez
* ita
Objetivo del Proceso Representar judicialm ente a la entidad ante las diferentes instancias y brindar asesoria y actualiz acién juridica que requiera la entidad
Auditor Lider : Yeneris Molina Molina Equipo Shirley Giraldo Cadavid
Auditor
Objetivo de la Auditorfa Evaluar el trimite de las ordenes de desembargo por Derechos de Trdnsito y por com parendos fisicos y electronicos, gestionadas en el proceso de Soporte Juridico, con el fin de observar
el tiempo de respuesta, desde el momento gue el usuario realiz a la solicitud hasta el envio o entrega de la misma,
Alcance de 1a Auditorfa La presente auditoria se extenderd a las solicitudes de desembargo por derechos de trinsito y por comparendos fisicos y electrénicos recibidas en el mes de octubre de la vigencia 2022. Asi
mismo el alcance se extiende hacia la docum entacidn del procedimiento llevado a cabo y los controles docum entados segun la matriz de controles del drea.

ltem Descripcién del hallazgo Riesgo Identificade Accién de Mejoramlento Plazo Ejecucién Indicador de Responsable/Dependencia
Cumplimiento

1 |Observacidn No.1. Contraoles sin documentar. |En coordinacidn con la Oficina Asesora de jun-23 Procedimiento Andres Herazo Gutierrez- Jefe
Condicién: No existe un procedim iento documentado de levantamiento de Planeacidn, documentar el procedimiento para el socializado e oficina Juridica; Alix Arrieta- Jefe
medida cautelar de embargo. Se ejecuta unos pasos de manera informal, asi levantamiento de medida cautelar de embargo implementado, oficina Planeacidn.
mismo se diligencia el formato y se lleva el resto del tramite. en el 5GC. registros, formato

codificado
diligenciado.

2 |Observacién No. 2: Falta de un procedimiento |En coordinacidn con la Oficina Asesora de jun-23 Procedimiento Andres Herazo Gutierrez- Jefe
Condicidn: El tramite que se efectda para llevar a cabo la expedicion y documentado, falta de  |Planeacion, documentar el procedimiento para la socializado y oficina Juridica; Alix Arrieta- Jefe
entrega del oficio de desembargo por comparendos fisicos y tasas de controles de revision de los |expedicién y entrega de oficios de desem bargos diligenciado. oficina Planeacién.
trdnsito; ha mejorado su ejecucién en com paracidn con meses anteriores, pasos del trdmite yde  |por comparendos fisicos y tasas de trénsito, con
reflejdndose lo anterior en la disminucién en los tiem pos de respuestas para actualizacién de la los respectivos controles que contribuyan a
bridarle una mejor atencidn al usuario, tiem pos los cuales oscilan entre 8y plataforma de consulta. |mitiigar el riesgo de materializacién de los
15 dias promedio; sin embargo se podrian minimizar ain mas con una hallazgos ya encontrados en esta auditoria.

mayor organizacion del tramite. No obstante, lo anterior se observan
algunas falencias en el proceso, alusivas a la inform alidad en algunas
actividades, de acuerdo a lo observado en los registros seleccionados com o
muestra, los cuales se detallan en la tabla No. 3 y 4 del inform e definitivo a
la auditoria de gestidn de soporte juridico.
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