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¿Quiénes somos?

• Somos un Organismo de Tránsito 
de naturaleza jurídica pública 
creada por la Asamblea 
Departamental del Atlántico 
mediante la Ordenanza 002 de 
1977 y modificada por la 
Ordenanza 035 de 2008 cuyas 
funciones misionales son:

• Registro de trámites  de RNA,  RNC, 
RNRYS, RNMA con excelencia y 
celeridad

• Promover la política de seguridad 
vial en el Departamento a través de 
la inversión en el control de las 
vías, la señalización y la educación 
vial
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¿Qué hace?

• La Subdirección de Seguridad Vial 
es la encargada del cumplimiento 
de los objetivos misionales en 
Tránsito del Atlántico, vela por el 
adecuado Registro de Trámites y 
por promover la Seguridad Vial en 
la red urbana y secundaria del 
Departamento del Atlántico, 
salvando vidas en las vías

• Está compuesta por 10  
funcionarios de planta y 20 
contratistas que se desempeñan en 
las áreas de Control, Educación, 
Señalización, Comunicaciones y 
Tecnologías



1. Control Vial



Agentes de Tránsito

• Se consolidó un cuerpo de Agentes de 
Tránsito de 9 unidades y un 
Coordinador

• Se formó a los agentes en toda la 
normatividad vigente, especialmente 
Policía Judicial

• Se formaron a los agentes en lengua 
de señas 

• Se mejoró la imagen institucional de 
los agentes según las condiciones 
climáticas y de visibilidad 

• Se establecieron horarios de trabajo y 
de descanso 5x2 con una patrulla 
disponible 24/7



Promotores de 
Seguridad Vial
• Se contrataron más de 60 

promotores de seguridad vial 
por año.

• Se garantizó la presencia de los 
promotores principalmente en 
instituciones educativas.

• Se atendieron eventos 
culturales, deportivos y de 
emergencias naturales.



Puestos de Control y 
Eventos

• Se desarrollaron mas de 1000 
controles por año es los 17 municipios 
de la jurisdicción alcanzando la meta 
por encima del 100%

• Se desarrolló una aplicación para el 
reporte de puestos de control y 
estadísticas de vehículos requeridos y 
comparendos

• Se atendieron eventos culturales, 
deportivos y de emergencias 

• Se desarrollaron apoyos a otros 
organismos de tránsito del 
Departamento del Atlántico 



Kit de Puestos de 
control
• Se consolidó una flota de 5 

camionetas tipo pickups para 
atender los controles y siniestros

• Se dotó y capacitó a los agentes 
en el uso de comparenderas 
electrónicas

• Se dotó y capacitó a los agentes 
en el uso de alcohol sensores

• Se dotó de elementos para 
puestos de control para el día y 
la noche



Atención de 
Siniestros

• Se desarrolló una herramienta en línea 
para el reporte de siniestros de tránsito 
en la ArcGIS para los 17 municipios

• Se articuló apoyo con Policía de 
Carreteras, ANSV y Secretaría de Salud 
Departamental 

• Se implementó un plan de atención 
integral a víctimas de siniestros, ayuda 
jurídica y psicológica

• Se capacitó y dotó a los agentes de 
tránsito en la atención de siniestros viales

• Se dotó de trajes anti fluidos y bolsas para 
cadáveres para la atención de siniestros



Tecnologías

• Se implementaron convenios 
con SIMIT y ANSV para la 
adquisición de 5 alcohol 
sensores

• Se implementaron convenios 
con SIMIT para la adquisición de 
10 comparenderas electrónicas



Articulación ANSV

• Se reportaron los siniestros y 
acciones preventivas en la 
plataforma de la ANSV 

• Se intercambió información de 
Siniestros 



2. Señalización



Inversiones en 
Señalización

Elemento Unidad Cantidad

Señales Verticales un 1.916

Demarcación m 39.7052

Demarcación m2 1.411

Defensas Metálicas m 4.050

Hitos un 355

Resaltos Plásticos m 2.260

Tachas reflectivas un 306

Tachones Plásticos un 378

Vallas de Desvío un 10

Pórtico un 1 



Señalización

• Producto de las inspecciones 
viales realizadas se diseñaron 
planes de señalización e 
instalación de dispositivos de 
regulación del tránsito, que 
permitieron  lograr vías más 
seguras para la circulación de 
todos los actores viales en 17 
municipios del Atlántico



Micro intervención
Santo Tomás
• En esta micro intervención se 

implementaron cambios de 
sentido vial y se realizó la 
canalización del tránsito 
mediante dispositivos de 
tránsito, logrando reducir de 
manera significativa los 
conflictos vehiculares que 
generaban las 6 intersecciones 
que confluyen en la zona y 
disminuir los índices de 
accidentalidad.

• Ubicación: Parque Cristo Rey



Micro intervención 
Sabanagrande

• Consistió en la canalización del 
tránsito, mediante hitos y 
señalización horizontal, 
resolviendo el problema de 
invasión de carril lo cual 
provocaba congestión vial.

• Intersección Ruta 2516 con la 
intersección de la carrera 8



Micro intervención 
Tubará
• La  intervención consistió en la 

instalación de hitos para evitar 
invasión de carril y tachones de 
carril, resaltos plásticos para 
reducir la velocidad de circulación, 
refuerzo de la señalización vertical 
reglamentaria  y defensas 
metálicas de dos niveles para 
impedir que los vehículos salieran 
de la vía

• Ubicación: Sector conocido como la 
Vuelta de Macario (Tubará – Vial al 
Mar)



Micro intervención 
Juan De Acosta

• La intervención consistió en 
señalización vertical y horizontal, 
en la que se demarcaron los 
pasos peatonales, flechas de 
dirección y separadores de carril. 
Es una intersección muy 
concurrida en la que a diario se 
presentaban muchos conflictos 
entre los diferentes actores 
viales. 

• Ubicación: Intersección conocida 
como “Vaivén”



Micro intervención 
Juan De Acosta
• Se instalaron reductores de 

velocidad y dispositivos de 
tránsito para minimizar los 
conflictos vehiculares en la 
intersección que conecta el 
casco urbano de Juan de Acosta 
y Santa Verónica con la Vía al 
Mar. Se instalaron resaltos 
plásticos, hitos, tachones y 
señales verticales 

• Ubicación: Intersección Ruta 90A 
con entrada a municipio de Juan 
de Acosta.



Gestión en Vías 
Nacionales

• La gestión se realizó articulando 
el trabajo con las concesiones 
Autopistas del Caribe 

• Se destacan las intervenciones 
en la ruta 25ATA Troncal del 
occidente – variante Palmar de 
Varela- Sabanagrande PR 0+000 
y PR9+600. Ruta 9006 desde el 
PR96+000 hasta el PR 98+000 
(Corredor gastronómico) y ruta 
9006 en el PR 47+000 (Parador 
turístico de Luruaco).



Inventario de daños 
red secundaria
• A raíz de la ola invernal 

registrada, se activó Sistema de 
Información Geográfica ArcGIS 
para reportar los daños en la 
malla vial de la red secundaria 
que permitan prevenir siniestros 
y tomar acciones de mejora



Reporte SISCOL

• Reportamos la información de 
señalización en el Sistema 
Integrado de Información de 
Señalización Vial de la ANSV

• Conocemos la ubicación, estado 
y condiciones de las señales, lo 
cual es crucial para mantener 
una adecuada información, 
visibilidad y orientación de los 
usuarios de la vía en ArcGIS



SINC

• Hemos cumplido con la Resolución 
No. 412 del 26 de febrero 2020, 
como autoridad de tránsito 
relativos al reporte  de información 
geoespacial de información de 
elementos de la vía como 
señalización, puentes, obras de 
drenaje, puntos críticos, daños en 
la vía.

• Hemos adoptado la Metodología 
General para reportar la 
información que conforma el 
Sistema Integral Nacional de 
Información de Carreteras "SINC" a 
través de ArcGIS



Determinación de 
velocidades 

• La Gobernación del Atlántico 
estableció el Decreto No. 512 de 
2022 estableció velocidades 
seguras en las vías así: 
• 50 km/h: Red secundaria
• 30 km/h: Zona urbana, zonas 

escolares y residenciales

• Se desarrolló un Plan de Gestión de 
la Velocidad – Convenio UniAndes 
para priorizar acciones de gestión 
de la velocidad y disuasión de 
conductas de riesgo en la vía para 
contribuir a la meta de cero 
fatalidades en las vías del 
departamento



Mantenimiento Vial y 
Rocería

• En convenio con la Gobernación 
del Atlántico se realizó el 
contrato de mantenimiento vial 
que contempló la rocería, sello 
de grietas, limpieza de cunetas, 
limpieza de obras de drenaje, 
parcheo, terraplenes y muros de 
contención para estabilización 
de los terrenos



Plan Departamental 
De Seguridad Vial
• Se realizó la actualización del 

Plan Departamental de 
Seguridad Vial de acuerdo con 
los lineamientos establecidos 
por la Ley 2251 en el art. 14.

• 8 líneas estratégicas

• 14 programas 

• 53 proyectos



Pequeñas Grandes 
Obras Manatí

• Se desarrollaron trabajos de 
señalización en la zona escolar 
Institución Educativa Normal 
Superior de Manatí - CL 4 # 14 - 
86



Pequeñas Grandes 
Obras Baranoa

• Se desarrollaron trabajos de 
señalización en la zona escolar 
Institución Educativa Escuela 
Normal Superior Santa Ana de 
Baranoa-Carrera 19 No. 11-51 



Pequeñas Grandes 
Obras Santo Tomás

• Se desarrollaron trabajos de 
señalización en la zona escolar 
Institucional Educativa Tecnica 
Comercial de Santo Tomas - Cra 
6 No. 5a - 191



Pequeñas Grandes 
Obras Santa Lucía

• Se desarrollaron trabajos de 
señalización en la zona escolar 
Institución Educativa Santa Lucia 
CL 5 # 3 - 120



Pequeñas Grandes 
Obras Repelón

• Se desarrollaron trabajos de 
señalización en la zona escolar 
Institución Educativa José David 
Montezuma Recuero Cra 
14 No.6 - 307



Pequeñas Grandes 
Obras Palmar de Varela

• Se desarrollaron trabajos de 
señalización en la zona escolar 
Institución Educativa Comercial 
de Palmar Kr 6 No. 2- 39



Educación Vial



Alcohol y gasolina 
matan la alegría
• En el marco de la celebración del 

Carnaval del Atlántico 2020, en los 
Municipios de Santo Tomás, 
Sabanalarga, Sabanagrande y Palmar 
de Varela, se ejecutó la campaña de 
educación vial “Alcohol y gasolina 
matan la alegría!” una campaña 
educativa de prevención y 
concientización dirigida a 
conductores, con el fin de evitar que 
estos tomen licor si van a conducir, 
entregando un mensaje de prevención 
y así evitar accidentes de Tránsito

• 24000 personas impactadas



Atlántico Gana Mil

• Esta campaña consiste en otorgar 
gratuitamente cursos de 
conducción de motocicleta, 
examen médico y transporte para 
tramitar la licencia de conducción 
de motocicleta

• Esta campaña fue reconocida por la 
Agencia Nacional de seguridad vial, 
en     el  Primer Reconocimiento 
Nacional  de buenas  prácticas en 
Seguridad Vial, como experiencia  
exitosa y replicable.

• 3000 personas impactadas



Puntos Seguros para 
Ciclistas
• Esta estrategia les permitió a los 

ciclistas estar en contacto con las 
autoridades, recibir apoyo 
permanente en las vías  y tomar 
gratuitamente los siguientes 
servicios:
• Asistencia en mecánica básica
• Asistencia en medica básica con el 

apoyo de la cruz roja
• Capacitación en normatividad para 

ciclistas
• Hidratación gratuita

• 64415 personas impactadas



Motobacanes

• Realizamos intervenciones a 
motociclistas mediante charlas 
cortas con énfasis en las normas de 
tránsito y señales de tránsito, 
documentos del conductor y su 
vehículo, utilización de los 
elementos de protección personal, 
importancia de realizar la revisión 
preoperacional, concientización del 
manejo preventivo e identificación 
de los puntos ciegos en buses y 
camiones

• 1185 personas impactadas



Camino Seguro

• Capacitamos a adultos, adultos 
mayores y personas con 
discapacidad visual y auditiva, en 
la importancia de crear hábitos y 
comportamientos seguros en la 
vía, con la participación de un 
intérprete de lengua señas que 
nos ayudó en la estrategia de 
mediación comunicativa e 
interacción de quienes 
participaron

• 2256 personas impactadas



Conductor 
Responsable

• Se desarrolló campaña para la 
formación de conductores de 
buses de transporte 
intermunicipal, con el fin de  que 
se movilicen de manera 
responsable en las vías, para así 
lograr cambios favorables en 
materia de seguridad 

• 365 personas impactadas



Planes Estratégicos 
de Seguridad Vial
• Asesoramos a empresas de 

servicios públicos, en el diseño e 
implementación de los planes 
estratégicos de seguridad vial –
PESV, de acuerdo a lo 
contemplado en la resolución 
1565 de 2014 y el decreto 1252 
de 2021. 

• 10 empresas impactadas



Café por la Vía

• Esta campaña consiste en la 
entrega de un café a los 
conductores de automóviles con 
recomendaciones sobre como 
compartir la vía con los ciclistas en 
las vías

• “Café por la vía”, fue reconocida 
por la Agencia Nacional de 
seguridad vial, en el Primer 
Reconocimiento Nacional de 
buenas Prácticas en Seguridad Vial, 
como experiencia exitosa y 
replicable.

• 22720 personas impactadas



Ciclovía tu Ruta 
Segura
• Se implementó la primera Ciclovía 

permanente del Atlántico, se trató 
de 30km de vía,  instalada con la 
asignación parcial de una sección 
de la calzada de forma exclusiva y 
segregada mediante dispositivos de 
control y presencia localizada a lo 
largo del tramo de vía los fines de 
semana y días festivos en la 
circunvalar de la prosperidad para 
el uso de ciclistas y otros 
deportistas recreativos de alto 
rendimiento.

• 51200 personas impactadas



Ciclovía con Sazón

• Se además un en lace con Sazón 
Atlántico para promover la 
gastronomía de diferentes 
municipios del Departamento, 
estos eventos se desarrollaban 
en fechas especiales para animar 
a los ciclistas a usar la ciclovía 



Gánate el trago más 
caro de tu  vida

• Concientizamos a los conductores 
de vehículos pesados y livianos, a 
través de la simulación del estado 
de alicoramiento con gafas de 
distorsión visual y la aplicación de 
pruebas de alcoholemia 
pedagógicas 

• “Gánate el trago más caro de tu 
vida”, fué reconocida por la 
Agencia Nacional de seguridad vial, 
en el Primer Reconocimiento 
Nacional de buenas Prácticas en 
Seguridad Vial, como experiencia 
exitosa y replicable

• 25000 personas impactadas



Zona 30

• Visitamos todas las Instituciones 
educativas oficiales sede 
bachillerato, de los municipios de 
jurisdicción de Tránsito del 
Atlántico, sensibilizando a todos los 
estudiantes, docentes y adultos 
responsables de su traslado, acerca 
la importancia de acatar el límite 
de velocidad de 30 kilómetros 
establecido para las zonas 
escolares, y la importancia de no 
transportarse en vehículos con 
sobrecupo

• 50200 personas impactadas



Uso del casco y 
del chaleco

• Capacitamos motociclistas de los 
municipios de Sabanagrande, 
Piojó, Baranoa, Tubará, Juan de 
Acosta,  y Usiacurí sobre la 
obligatoriedad del chaleco y del 
casco de protección a la hora de 
conducir.

• Entregamos un casco de 
protección certificado y un 
chaleco a cada motociclista 
capacitado. 



Motodestrezas

• El Tránsito del Atlántico y la 
Agencia Nacional de Seguridad 
Vial se unieron para desarrollar 
el programa 'Motodestrezas’, 
cuyo objetivo fue capacitar a los 
motociclistas en diferentes 
habilidades de conducción, 
mediante cuatro módulos 
teórico-prácticos

• 716 personas impactadas



Uso del casco y 
del chaleco

• Capacitamos motociclistas de los 
municipios de Sabanagrande, Piojó, 
Baranoa, Tubará, Juan de Acosta,  y 
Usiacurí sobre la obligatoriedad del 
chaleco y del casco de protección a 
la hora de conducir.

• Entregamos un casco de 
protección certificado y un chaleco 
a cada motociclista capacitado. 

• 2000 personas impactadas



VIAMMIS

• Capacitamos a los niños y niñas de 
1° a 5° de primaria en las 
Instituciones educativas de los 
municipios, con la personificación 
de una obra de teatro 
protagonizada por el agente “Max 
Seguro”, un personaje heroico 
creado para mostrar a los 
estudiantes la importancia de la 
seguridad vial, y que permitió 
integrar el contenido de la 
educación vial a la vida diaria de 
los niños, de manera dinámica y 
didáctica.

• 3123 personas impactadas



Si bebes no debes 
manejar, la alegría no 
debe acabar

• Durante las festividades del 
carnaval del Atlántico 2023, se 
activó la campaña de 
concientización en las 
festividades realizadas en los 
municipios del Atlántico

• 70826 personas impactadas



Semana Santa Segura

• Sensibilizamos a los conductores 
de motocicletas, vehículos 
livianos y transporte en general 
en cuanto la importancia de 
asumir desplazamientos 
responsables, conscientes y 
seguros por las vías durante la 
época de Cuaresma y Semana 
Santa.

• 80000 personas impactadas



Esto no es un 
juguete

• Implementamos una campaña 
educativa de seguridad vial 
orientada a recomendar a 
padres y adolescentes que los 
menores no deben conducir 
motocicletas y, en caso de 
hacerlo, debe ser a partir de los 
16 años, habiendo tramitado su 
licencia de conducción y 
atendiendo las normas del 
Código Nacional de Tránsito 
(CNT).

• 10536 personas impactadas



Olimpiadas de 
la Seguridad Vial
• Educamos y entretuvimos con 

juegos y pruebas didácticas de 
aplicación de conocimientos  de 
seguridad vial, a los estudiantes 
de 6° a 11° de bachillerato, de 57 
Instituciones educativas oficiales 
de los municipios y 
corregimientos de jurisdicción 
del Tránsito del Atlántico

• 7536 personas impactadas



Pedal a Pedal

• Caracterizamos a los estudiantes de 9°
a 11° de las Instituciones educativas 
de 20 corregimientos del 
departamento. Implementamos un 
proceso de formación en seguridad 
vial y el buen uso de la bicicleta 
dirigido a ellos, seguidamente 
presentaron una prueba evaluativa, y 
de acuerdo a una ponderación de la 
caracterización más la prueba de 
conocimiento, se escogieron los 
beneficiados, a quienes se le otorgó 
gratuitamente una bicicleta con luces 
y casco de protección.

• 800 personas impactadas



Mural de la 
Seguridad Vial
• Con esta campaña, buscamos 

que niños y niñas, de primero a 
tercer grado de primaria, 
aprendan a reconocer riesgos en 
la vía y a asumir 
comportamientos seguros, que 
ayuden a garantizar que estén 
protegidos en sus traslados.

• 6187 personas impactadas



Gamificación de la 
Seguridad Vial

• Implementamos una técnica de 
enseñanza basada en juegos, y 
competencias de aprendizaje 
entre los estudiantes, de 
acuerdo a lo aprendido en una 
sensibilización previa en donde 
se les capacitó  en la clasificación 
de las señales de tránsito y 
comportamientos seguros por 
los peatones.

• 5397 personas impactadas



Prohibido parquear 
debes respetar
• Con el objetivo de garantizar el 

uso común del espacio público 
en las vías de los municipios de 
jurisdicción del Tránsito del 
Atlántico, con una activación en 
varios puntos del municipio, 
intervenimos los conductores a 
través de charlas y operativo.

• 1693 personas impactadas



Consejo Territorial de 
Seguridad Vial 

• Consejo Territorial de Seguridad 
Vial del Departamento del 
Atlántico, es una instancia de 
coordinación y de apoyo que 
busca ser el ámbito de 
concentración territorial y 
acuerdo de la política de 
seguridad vial de Colombia, 
donde el departamento aportará 
acciones para la mitigación de la 
siniestralidad



¿Qué conseguimos?

3.21 Atlántico

2.44 Bogotá

5.09 Nacional

4.79 Antioquia

Fallecidos por cada 100mil habitantes, 1er semester 2023
Presentamos la segunda cifra mas baja de fallecidos por siniestros viales a nivel nacional según la ANSV 



¿Qué conseguimos?

11 Vidas Salvadas
Reducción de 39% frente al mismo período del año 2022

Por año

Vidas salvadas, comparativo 1er semestre de 2022 vs 2023



Registro de Trámites
Informe de Empalme 2023



¿Qué hace?

• El grupo de Registro de Trámites está 
encargado de la materialización de los 
trámites  de RNA,  RNC, RNRYS, RNMA

• El Software de la gestión de trámites 
es QX-Tránsito que se conecta via 
Webservice con RUNT

• La Sede Operativa se encuentra 
ubicada en el Municipio de Baranoa

• La oficina tiene nueve (9) ventanillas 
de atención una oficina del Banco 
Davivienda

• La oficina está compuesta por 20 
funcionarios, 6 de planta y 14 
contratistas



Cifras

•14.710Matriculas 
Iniciales

•50.044Trámites del RNA

•7.361
Trámites de 

RNRYS, RNMA y 
otros

•26.179Trámites del RNC

•96.620Total



Logros
• Incremento del parque automotor 

particular: automóviles, camperos, 
camionetas en mas del 100%.

• Fidelización de 3 concesionarios de 
vehículos: Sanautos, distribuidor de la 
marca Renault; automotores Fujiyama, 
distribuidor de la marca Kia; Autolitoral, 
distribuidor de la marca Chevrolet.

• Fidelización de 5 concesionarios de 
motos: Dismerca, distribuidor de la marca 
Auteco, Victory;  Distrifer, distribuidor de 
la marca Akt  Suzuki motors de Colombia,  
Moto para todos, distribuidor de la marca 
Honda. 

• Se mejoró la percepción en los 
concesionarios de vehículos en cuanto a  
la atención, entrega oportuna del trámite, 
competitividad en tarifas, atención y 
solución a inquietudes y acceso a 
herramientas tecnológicas (pagina web 
para liquidar y pagar derechos de tránsito 
y atención de solicitudes)



Gestiones Realizadas

• Comparativo de tarifas de matrículas 
iniciales con los principales 
organismos de tránsito del 
Departamento permitiendo hace 
ajustes en estas y ser mas 
competitivos.

• Acompañamiento directo a los 
concesionarios de vehículos en el 
trámite, así como atención 
preferencial en la sede operativa.

• Facilidad a los concesionarios para 
realizar Inscripciones a RUNT a sus 
clientes

• Seguimiento mensual a la atención de 
trámites por funcionario

• Atención de preasignaciones a 
concesionarios en horario extendido  
por cierre de mes y en días no hábiles 
(sábados y domingos y festivos)

• Atención de matriculas iniciales 
directamente en los concesionarios y 
en días no hábiles por cierre de mes 
(sábados).

• Organización y seguimiento a la 
aplicación de turnos con el propósito 
de mejorar los tiempos de esperar en 
sala. Unificación a través de archivo 
compartido de las preasignaciones, 
logrando acceso a todos los 
funcionarios y control de rangos de 
placas.



Subdirección Administrativa y 
Financiera
Informe de Empalme 2023



¿Qué hace?

• Dirigir, coordinar y controlar los 
procesos de apoyo del Instituto, 
mediante la formulación, 
ejecución y control de los 
planes, programas y proyectos 
relacionados con la 
administración de recursos 
humanos, físicos y financieros de 
la entidad

• Está conformada por 9 
funcionarios de planta y 10 
contratistas



Área Administrativa



Talento Humano 
Junta Directiva

Dirección 
General

Subdirección 
Administrativa y 

Financiera

Subdirección de 
Seguridad Vial

Oficina de 
Control Interno

Oficina Asesora 
de Planeación

Oficina Asesora 
Jurídica

Naturaleza Personas
Libre Nombramiento 10
Periodo fijo 1
Carrera Administrativa 13
Nombramiento Provisional 28
Pensionable 1

Total 53

Nivel Personas

Directivo 4
Asesor 2
Profesional 15
Técnico 28
Asistencial 3
Asistencial Pensionable 1

Total 53



Talento Humano 

• Creció la planta de personal en 
26%

• Se ajustó la estructura orgánica 
• Se conformaron grupos de trabajo
• Se ajustaron los manuales de 

funciones
• Se ajustó el módulo de nómina
• Se ajustó el procedimiento de 

certificaciones CETIL
• Se implementó la política de 

Integridad
• Se fortaleció el Sistema de SST



Convocatoria OPEC

• Se ofertaron 17 cargos de 
carrera administrativa a través 
de concurso de méritos, 5 en 
modalidad de ascenso y 12 en 
modalidad de abierto

• Se prepararon 11 cargos para ser 
ofertados en la próxima vigencia



Bonos Pensionales

Año
Cantidad bonos 

pagados Valor 
2023 17 $           541 963 000 
2022 38 $        1 217 047 764 
2021 25 $        1 390 047 233 
2020 17 $           455 887 000 
Total 97 $        3 604 944 997 

• El Instituto de Tránsito del 
Atlántico, está obligado a 
contribuir con los recursos para 
financiar las pensiones de las  
personas que laboraron en la 
entidad desde que se constituyó 
en un ente descetralizado (nov. 
30 de 1977) hasta antes del 25 
de abril de 1995, fecha en la que 
afilia a los servidores por 
primera vez al Sistema General 
de Pensiones, en cumplimiento a 
la Ley 100/1993



Acuerdo Sindical
ITEM VALOR ACUERDO No. BENEFICIADOS

Auxilio Por Muerte
1 smmlv 

Muerte grupo 
familiar

Plan exequial
Póliza previsión 
exequial   Servidor y familia

Gastos de movilizacion 
acuerdo sindical 250 000 Servidores Baranoa
Gastos de alimentos acuerdo 
sindical 250 000 

Servidores Baranoa 
y agentes

Estímulo Educativo 
Escolaridad

1,5 smmlv / anual 

Hijos servidores: 
preescolar, primaria 
y secundaria

Estimulo Educativo Superior 
Hijos 2,0 smmlv / 

semestre 

Hijos servidores 
nivel educación 
superior: Pregrado y 
postgrado

Auxilio Educativo Servidores 
Pregrado

2,0 smmlv / 
semestre Servidores

Apoyo Estudios 
Discapacitados

4,0 smmlv / 
semestre 

Hijos servidores con 
discapacidad

ITEM VALOR ACUERDO No. BENEFICIADOS

Excelencia Académica Hijos 
Escolaridad

2,0 smmlv /5 
niños/ nivel 

Hijos servidores: 
preescolar, primaria 
y secundaria

Excelencia Académica Hijos 
pregrado

8,0 smmlv / 5 
jovenes 

Hijos servidores 
nivel educación 
superior: Pregrado 

Auxilio Educativo Servidores 
Postgrado

3,25 smmlv / 
semestre Servidores

Auxilio Lentes 60% smmlv Servidores
Bono Vacacional 12 días  Servidores

Bono Antigüedad 
7, 5, 3 dias del 
smmlv/ según 
tiempo Servidores

Bono Antigüedad 25 Años 2,5 smmlv Servidores
Bono Antigüedad 30 Años 6,0 smmlv Servidores
Uniformes 4 dotaciones Servidores
Bono Jubilacion 10 smmlv Servidores
Bono de Productividad 2,5 smmlv Servidores



Gestión Documental 

• Se implementaron 8 instrumentos 
archivísticos 

1. PGD

2. PINAR

3. TRD

4. CCD

5. SIC

6. Plan de Conservación 
documental

7. Manual de Archivo

8. Inventario Documental



Gestión Documental 

• Se implementó iDoc Connect para el 
almacenamiento, consulta, 
reproducción de las hojas de vida de 
los vehículos

• Se unificó el Archivo Central en un 
solo espacio físico en el Parque 
Didáctico 

• Se instaló una capacidad de 
almacenamiento de 7000 cajas

• Se contrató un equipo de apoyo de 30 
personas para llevar a cabo 
actividades de organización, 
depuración, control y aplicación de 
instrumentos archivísticos



Gestión Documental 

•3.739Cajas de Hojas de Vida

•218.500Hojas de Vida

•80.586Hojas de Vida 
Digitalizadas

•1.810Cajas Fondo Acumulado Intervenidas 1.359 / Por Intervenir 451

3.860.000 Imágenes



Gestión Documental 

• Se adquirieron 12 equipos de 
cómputo y 8 escáneres

• Se adquirió y utilizó en la 
organización del archivo físico 
material que cumple con las 
especificaciones del Archivo 
General de la Nación 

• Se instalaron 20 cámaras de 
CCTV



Gestión Documental 

• Se logró la disminución de 
préstamos de carpetas en un 
98%

• Se redujo a cero la pérdida de 
expedientes físicos

• Se logró la validación digital de 
las hojas vida por los 
funcionarios

• Se logró mejorar en 90% la 
correcta custodia, conservación 
y preservación  documental



Atención al 
Ciudadano
• Se conformo el grupo Interno de 

Trabajo de Atención al Ciudadano 
conformado por tres personas

• Se realizo procedimiento para el 
manejo del Buzón QRSF

• Se instaló el sistema preferencia de 
turnos 

• Encuesta de satisfacción de la 
atención brindada

• Se realizó la caracterización de 
usuarios 



Inmuebles

• Se cuenta con 1 Ha de terreno con 
edificación y parqueadero  
adecuada para oficina a 100m del 
peaje de Sabanagrande

• Se cuenta con una oficina 
administrativa en el centro de 
Barranquilla en edificio contiguo a 
la Gobernación del Atlántico

• Se cuenta con 1/2 Ha de terreno 
con edificación y parqueadero  
adecuada para oficina en Parque 
Didáctico en Soledad



Contratos de 
servicios 

Servicio de Mensajería 

Suministros de aseo, cafetería y papelería

Servicio de control de plagas

Servicio de mantenimiento de aires y 
planta

Mantenimiento y recarga de extintores

Seguridad y salud en el trabaj

Contrato de bienestar 

Las pólizas 

Servicios Generales

Vigilancia

Arriendo Sede Operativa Baranoa



Área Financiera



Avances en 
Contabilidad

• Se implemento la utilización del 
módulo Rendición de Informes

• Se reclasifican contablemente a 
cuentas de orden los derechos 
de tránsito de las vigencias 2004, 
2005 y 2006 por decisión del 
Comité de Sostenibilidad 
contable

• Se actualizó el Manual de 
Políticas Contables y operativas 
de la entidad aprobado 
mediante Resolución No. 369 de 
2017



Presupuesto

• Adopción del Catálogo de 
Clasificación Presupuestal para 
las Entidades Territoriales y sus 
Descentralizadas CCPET del 
Ministerio de Hacienda y crédito 
Público y el Catálogo Integrado 
de Clasificación Presupuestal 
CICP de la Contraloría General 
de la República, los cuales se 
encuentran debidamente 
armonizados.



Presupuesto de 
ingresos 2023
Código Rubro 

Presupuesto 
Definitivo 

Ejecutado 
30/09/2023

Proyectado 
31/12/2023

1 Ingresos 34.995.491.5
79 

23.035.625.45
4 

33.732.146.40
5 

1.1.02.02.09
3

Derechos de tránsito en áreas restringidas …
690.143.980 564.624.680 

752.832.907 

1.1.02.02.10
2

Derechos de tránsito 13.837.018.6
95 

8.991.950.727 
13.869.267.63

6 

1.1.02.03 Multas, sanciones e intereses de mora
14.565.346.2

72 
10.575.322.17

1 
14.538.408.69

5 

1.1.02.03.00
2

Intereses de mora comparendos fisicos 1.614.747.03
2 

716.530.465 
1.055.373.954 

1.1.02.03.00



Presupuesto de Gastos 
e Inversión 2023
Rubro Descripción Rubro Presupuestal Presupuesto Inicial

Ejecutado a 
30/09/2023 

Proyección Ejecución 
31/12/2023 

DG.2                                                        Gastos 10.432.261.671 5.945.319.143 10.027.092.191 

DG.2.1                                                      Funcionamiento 10.432.261.671 5.945.319.143 10.027.092.191 
1 Plan anual de Inversión 24.563.229.907 13.470.478.448 23.705.054.214 
1-DG Dirección General 24.563.229.907 13.470.478.448 23.705.054.214 
1-DG-1 Dirección General 24.563.229.907 13.470.478.448 23.705.054.214 
1-DG-1-24 Transporte 18.553.961.253 10.462.567.206 17.994.505.892 

1-DG-1-2409 Seguridad de Transporte 18.553.961.253 10.462.567.206 17.994.505.892 
1-DG-1-45 Gobierno Territorial 6.009.268.653 3.007.911.241 6.010.548.321 

1-DG-1-4599
Fortalecimiento a la Gestión y Dirección de la 
Administración Pública Territorial

6.009.268.653 3.007.911.241 6.010.548.321 

34.995.491.579 19.415.797.591 33.732.146.405 



Tesorería

• Se configuró la opción de pagos electrónicos 
PSE

• Se implementó el proceso recaudo en banco 
bajo la modalidad de Caja Extendida, hoy por 
la contingencia de las VPN temporales se está 
utilizando nuevamente caja rápida

• Se realizó una revisión de las cuentas 
bancarias y se procedió a cerrar algunas para 
tener mayor claridad en el flujo de los 
ingresos 

• Se modificó el uso de cheques propios y se 
limitó su uso, solo para pago de la caja 

• Los pagos por concepto de libranzas, servicios 
públicos, bonos y cuotas partes pensionales, 
auxilios educativos y auxilios salud visual se 
hacen por medios electrónicos y/o la 
plataforma Davivienda



Sugerencias

• Abrir el concurso para la 
incorporación de 11 nuevos 
cargos

• Mantener un Software para la 
Gestión de los documentos de la 
entidad

• Elaborar un Sistema de Gestión 
Documental para documentos 
electrónicos SIGDE y su Plan de 
Conservación Digital a largo 
plazo.

• Contratar personal idóneo para 
la ejecución de las labores 
archivísticas que cuente con las 
competencias sugeridas por el 
AGN, y que ejerza funciones de 
apoyo en la planeación, 
intervención, y control del 
proceso en la entidad. 

• Tramites en línea 

• Asistente Virtual – Pagina Web



Recomendaciones

• Actualizar el software Orfeo

• Remodelar de la Sede 
Administrativa 

• Continuar con el 
acondicionamiento físico del 
Archivo Central



Oficina Asesora Jurídica
Informe de Empalme 2023



¿Qué hace?

• Las funciones de la oficina 
jurídica son la asesoría jurídica a 
otras dependencias, defensa 
jurídica y representación judicial, 
gestión de cobro coactivo, la 
atención a los requerimientos de 
los entes de control, la gestión 
de las tutelas y las respuestas de 
las PQRSD



Cifras
•11.723

Prescripciones 
comparendos 
electrónicos

•4.038
Revocatorias 

Comparendos 
Electrónicos

•29.307Peticiones 
Contestadas

•4.399Tutelas

•61Procesos 
Judiciales



Procesos en 
Jurisdicción Coactiva

Procesos Cantidad
Procesos Coactivos por Comparendos Electrónicos 33.597
Procesos Coactivos por Comparendos Físicos y Derechos de 
Tránsito

162.078

Total 195.675



Recaudo en 
Jurisdicción Coactiva

Cantidad Valor Intereses Costas

Derechos de Tránsito 195 198 
$         18 194 759 
629 

$            3 627 470 
635 

$            4 338 590 
430 

Comparendo Físico 17 262 
$            1 359 920 
143 

$               268 242 
768 

$               303 350 
236 

Comparendo Electrónico 180 046
$         40 491 789 
638 

$            1 951 606 
505 

$            5 313 420 
769 

Total 
$         60 046 469 
410 

$            5 847 319 
908 

$            9 955 361 
435 



Digitalización de las 
PQRS

• Las PQRS fueron digitalizadas 
por medio de la plataforma 
Orfeo. Esto mejoró los tiempos 
de respuesta, la revisión y 
trámite de las peticiones, es un 
trabajo que se sigue realizando.

• Se implementó un enlace en la 
página de Tránsito del Atlántico 
para la radicación de solicitudes 
de forma expedita.



Plan de 
Mejoramiento y 
Política de Defensa
• El plan de mejoramiento y 

Política defensa fue un ejercicio 
que incluyó la identificación de 
riesgos y sub causas con el 
objetivo de reducir el daño 
antijurídico

• Este logro busca proteger el 
patrimonio de Tránsito Atlántico 



Acciones de Tutela

• En 2023 la favorabilidad de las 
tutelas se estableció en 90%, se 
mejoró el índice teniendo en 
cuenta un incremento del 113% 
de las tutelas

90%

10%

FAVORABLE DESFAVORABLE



Procedimiento de 
Desembargo

• Se implementó el procedimiento 
atención de solicitudes de 
desembargo por comparendo 
físico y tasa de derechos de 
tránsito en función de normas 
de calidad lo que permite llevar 
trazabilidad de la gestión, así 
como mejorar los tiempos de 
respuesta a los usuarios



Concepto de 
Prescripción
• Se adoptó el Concepto 

20201340489501 del 
MinTransporte para la 
implementación del término de 
prescripción en el artículo 159 
de la Ley 769 de 2002.

• Lo anterior con el objetivo de 
establecer una postura más 
beneficiosa para los usuarios de 
Tránsito del Atlántico



Sugerencias

• Una de las recomendaciones es la actualización e inversión de 
software dentro de la plataforma ORFEO. Esto permitirá agilizar los 
trámites y tiempos de las peticiones que se realizan, así como 
optimizar el proceso mediante la firma digital y el envío directo de la 
petición desde la plataforma.



Recomendaciones

• La creación de un link que 
facilite a los usuarios la 
generación automatizada de los 
desembargos. 

• La creación de un aplicativo que 
el usuario consulte y que en 
tiempo real sea resuelta su 
petición. 

• La entidad también deberá 
buscar y gestionar una 
plataforma conjunta con el 
software QUIPUX y los sistemas 
de los contratistas externos. El 
propósito de esta plataforma es 
optimizar los procedimientos. 



Oficina de Contravenciones
Informe de Empalme 2023



¿Qué hace?

• Adelanta los procesos 
administrativos sancionatorios 
de los comparendos 

• La oficina está compuesta por 16 
funcionarios, 6 de planta y 10 
contratistas



Comparendos Físicos

• 42.638Impuestos

• 575Audiencias Solicitadas

• 76
Audiencias por 

Alcoholemia 

• 36.934Sancionados

• 78Exoneraciones

• 5.626Pagados



Comparendos 
Electrónicos

• 180.046Total

• 3.933Audiencias Solicitadas

• 3.250Audiencias por 
Reconocimiento 

• 97.145Sancionados

• 687Exoneraciones

• 82.214Pagados



Cifras

•768Derechos de Petición por 
Físicos

•33.579Derechos de Petición por 
Electrónicos

•72Revocatoria directa por 
Físicos

•245Revocatoria directa por 
Electrónicos



Adquisición del Módulo 
Contravenciones

• Se enlazó la información de 
RUNT con la plataforma QX lo 
que permite controlar los 
servicios de trámites de usuarios 
restringidos por 
contravenciones.

• El módulo permitió optimizar el 
proceso contravencional al 
centralizar la información 
mejorando la experiencia de los 
usuarios



Audiencias Públicas y 
Órdenes de Salida
• Se implementó el agendamiento 

de las audiencias públicas 
virtuales por órdenes de 
comparendos físicos y órdenes 
de salida.

• Este módulo permitió incluir 
dentro del proceso 
contravencional los cobros por 
grúa y parqueadero. 



Digitalización de las 
PQRS de Contravención

• Las PQRS por comparendos 
electrónicos fueron digitalizadas 
por medio de la plataforma 
Orfeo. Esto mejoró los tiempos 
de respuesta por solicitudes de 
este tipo. 

• Se redujeron las reclamaciones 
por solicitud de descargue de 
comparendos y acuerdos de 
pago en la plataforma SIMIT



Archivo de multas  

• Se archivaron los expedientes de 
las multas foliados según Ley de 
Archivo 



Recomendaciones

• La vinculación de un inspector 
de tránsito adicional, quien 
ayude a subsanar algunos 
tiempos en cuanto a la 
programación oportuna de las 
audiencias públicas dentro del 
Proceso Administrativo 
Sancionatorio de Tránsito 

• Así como la implementación en 
plataforma de Quipux de la web 
service, para que los pagos, 
cargue de comparendos, 
resoluciones y cursos se realicen 
en tiempo real



Oficina de Planeación
Informe de Empalme 2023



¿Qué hace?

• Acompaña a la Alta Dirección en 
la formulación del componente 
estratégico, encaminado al 
cumplimiento de los objetivos 
Institucionales, así como 
garantizar el funcionamiento y 
mantenimiento del Sistema 
Integrado de Gestión para 
contribuir en la mejora continua



Metas Plan de 
Desarrollo

Metas del plan de desarrollo Indicador
Avance   

Cuatrienio
Cumplimiento

Incrementar en un 3%  los trámites 
realizados en el Instituto de Tránsito del 
Atlántico (RNA,RNC, RNMA, RNRS y otros)

Trámites realizados en el Instituto 
de Tránsito del Atlántico

100% EXCELENTE

Desarrollar e Implementar un programa 
integral de gestión comercial

Sistemas de gestión comercial del 
Instituto de Tránsito del Atlántico 
implementado

100% EXCELENTE

Realizar 6 adecuaciones a sedes del 
Instituto de Tránsito del Atlántico

Adecuaciones a sedes del Instituto 
de Tránsito del Atlántico realizadas

83,3% EXCELENTE

Implementación y mantenimiento del 
sistema de información (contravencional y 
trámites)  del Instituto de Tránsito del 
Atlántico

Sistema de información 
(contravencional y trámites)  del 
Instituto de Tránsito del Atlántico 
operando

100% EXCELENTE



Metas Plan de 
Desarrollo

Metas del Plan de Desarrollo Indicador
Avance

Cuatrienio
Cumplimiento

Implementación y mantenimiento de la plataforma 
de gestión documental del Instituto de Tránsito del 
Atlántico

Sistema de gestión 
documental operando

100% EXCELENTE

Mantener la vinculación de 62 Promotores viales 
para promover la educación, cultura y seguridad 
vial en los municipios de jurisdicción del Instituto 
de Tránsito del Atlántico

Promotores de seguridad 
vial vinculados

100% EXCELENTE

Mantener la vinculación de 34 Agentes de Tránsito 
asignados a operativos de control en los municipios 
de jurisdicción del Instituto de Tránsito del 
Atlántico

Agentes de Tránsito 
vinculados

51,5% SATISFACTORIO

Mantener e implementar  sistemas de apoyo 
tecnológico

Sistemas de apoyo 
tecnológico y costas 
operando

100% EXCELENTE



Racionalización de 
Trámites

• Se agilizó el trámite de orden de 
entrega de vehículos por medios 
electrónicos

• Se implementó el Pago en Línea 
para los permisos de carga

• Se implementó la entrega de Paz 
y Salvo por Derechos de Tránsito 
en línea



Gestión del 
Conocimiento
• Se documentó la bitácora de 

conocimiento del proyecto ‘Ruta de 
atención integral a víctimas’

• Habilitación de un repositorio 
Gestión del Conocimiento y Banco 
de Programas y Proyectos.

• Implementación del cuadro de 
mando de indicadores a partir del 
año 2022

• Implementación del formato 
‘Retención de Conocimiento’ 

• Realización de un concurso 
’Capsulas de conocimiento’



Sugerencias

• Continuar con las acciones 
encaminadas a obtener la 
recertificación del sistema de 
gestión de la calidad bajo la norma 
ISO 9001:2015

• Continuar la disponibilidad de una 
plataforma tecnológica que apoye 
el proceso de gestión de trámites 
de los registros de tránsito, 
servicios digitales, la 
administración de los expedientes 
digitales de los vehículos y el 
proceso contravencional.

• Continuar  la instalación del canal 
de comunicaciones del RUNT en la 
sede Baranoa a cargo de la 
concesión RUNT 2.0 antes del 
vencimiento de las VPN 
autorizadas, el plazo de 
vencimiento es el 24 de enero de 
2024. O en su defecto solicitar 
oportunamente la ampliación del 
plazo de las VPN al Ministerio.



Oficina de Contratación
Informe de Empalme 2023



¿Qué hace?

• El área de contratación de 
conformidad con la normatividad 
vigente desarrolla los procesos 
precontractuales y contractuales del 
instituto, con el fin de adquirir los 
bienes, obras y servicios que 
garantizan el funcionamiento y 
cumplimiento de los objetivos 
misionales de la entidad, en 
concordancia con las características 
técnicas de las diferentes 
dependencias.

• Esta oficina está conformada por un 
profesional de planta y cinco (5) 
contratistas de apoyo 



Cifras

Modalidad de Contratación 2020-2023
Licitación Pública 14
Selección Abreviada 15
Mínima Cuantía 68
Tienda Virtual del Estado 
Colombiano 50
Contratación Directa 837
Convenios de Asociación ESAL 13
Convenios Interadministrativos 21
Concursos de Méritos 8

Total, Contratos Celebrados 1026
*Desde julio 1  de 2021 se 
implementó la contratación bajo la 
plataforma SECOP II
**Toda la contratación se ha rendido 
en el SIOBSERVA del período 2020 a 
2023



Documentos 
Precontractuales

• La Oficina de Contratación trazó 
líneas jurídicas de elaboración 
de los documentos 
precontractuales de los 
diferentes procesos de 
contratación, lo cual ayudó a las 
demás dependencias a expedir 
estudios previos, anexos 
técnicos y estudios del sector 
ajustado a las normas que rigen 
la contratación pública. 



Actualización de 
minutas
• La Oficina de Contratación del 

Cuatrienio 2020-2023 actualizó en 
cuanto a derecho y cláusulas, las 
minutas encontradas de la 
administración anterior, al mismo 
tiempo que elaboró nuevos 
formatos de pliegos de condiciones 
e invitaciones de mínima cuantía y 
de participación a entidades sin 
ánimo de lucro a presentar oferta 
en procesos competitivos que 
derivaran en convenios de 
asociación.



Manual de 
Supervisión

• La Oficina de Contratación, 
siguiendo los lineamientos de 
Colombia Compra Eficiente 
elaboró el Acto Administrativo 
mediante el cual se adoptó el 
Manual de Supervisión e 
interventoría de la entidad, el 
cual hasta ese momento era 
inexistente.



Modelos Informe de 
Supervisión
• Desde la Oficina de contratación 

se sugirió el modelo de cuenta 
de cobro y el informe de 
supervisión que debe emitir 
cada dependencia para hacer el 
seguimiento administrativo, 
financiero, contable y jurídico 
que indica el manual de 
supervisión e interventoría de la 
entidad.



Cuentas de Cobro

• En conjunto con la Subdirección 
Administrativa y Financiera, 
trazamos la ruta para la 
elaboración y aplicación de la 
cuenta única de cobro, la cual 
terminó en completo éxito para 
la actualización de los 
expedientes contractuales con 
las órdenes de pago y las 
constancias de egreso por cada 
cuenta presentada por los 
contratistas.



Control disciplinario

• Resumen de las Funciones de Instrucción:

• Conocer , sustanciar e instruir de oficio, por 
denuncia, queja o informe de servidor publico 
los procesos disciplinarios que se promuevan 
en contra de servidores y ex servidores de la 
entidad.

• Gestionar procesos disciplinarios y comunicar 
aperturas a la Procuraduría General.

• Notificar decisiones que se adopten en la 
etapa de instrucción y  de proferirse pliego de 
cargos el proceso remitir a la Oficina Asesora 
Jurídica.

• Preservar la integridad de los archivos y la 
confidencialidad de los procesos.

• Preservar en todo momento la reserva de Ley 
y aquella inherente a sus funciones. 

Procesos en 

curso

Estado Cantidad

Investigación Práctica de pruebas 4

Indagación

Práctica de pruebas 1

Ratificación de la

queja
1

Total 6

Procesos

terminados

Número de 

Procesos

Apelación

Orden de Archivo 8 1

Auto Inhibitorio 7 N/A 

Total 15



Sugerencias

• Uso obligatorio de la plataforma 
SECOP II

• Rendición en aplicativo SIA observa

• Publicación y aplicación del Plan 
Anual de Adquisiciones.

• Tienda Virtual de Estado 
Colombiano.

• Utilización de Documentos tipo 
para la contratación de obras de 
infraestructura vial

• Se sugiere continuar con proceso 
de archivo físico de los expedientes 
contractuales de manera 
cronológica y con la totalidad de 
sus documentos al día, previniendo 
cualquier tipo de observación que 
puedan efectuar los entes de 
control al momento de llevar a 
cabo procesos de auditoría.



Recomendaciones

• Se recomienda continuar con la 
publicación en tiempo real de 
los procesos de contratación que 
la entidad adelanta, de manera 
que pueda continuar con el 
correcto funcionamiento de la 
dependencia, a fin de evitar 
sanciones o multas por el no 
cumplimiento de dichas 
disposiciones.



Oficina de Control Interno
Informe de Empalme 2023



Sistema de Control 
Interno

• Mediante la sinergia entre la 
Dirección y la Oficina de Control 
interno, se realizaron 27 trabajos 
de auditorías que permitieron  
controlar 9 procesos.

• Se adoptaron las metodologías 
de la función pública lo que 
mejoro la calidad y resultados de 
las auditorías. 



Auditoría PQRSD

• Se realizó trabajo de auditoria al 
trámite de las PQRSD, cuyo 
resultado permitió a la Dirección 
exhortar a los funcionarios al 
uso de ORFEO, a controlar el 
trámite y agilizar los tiempos de 
respuestas.



Auditoría a Gestión 
Documental
• Como resultado del trabajo de 

auditora a la Gestión 
Documental, la Dirección vinculó 
a un funcionario idóneo para 
desarrollar correctamente la 
gestión documental de la 
entidad.



Auditoría a la 
Contratación
• Se realizaron trabajos de 

auditoria semestrales a la 
contratación, con lo que se logró 
mantener los  procedimientos y  
expedientes contractuales 
organizados y foliados.



Auditoría a los 
Trámites

• Se implementaron controles 
para asegurar el acceso a las 
bases de datos del área para 
evitar el fraude de suplantación 
de los usuarios, así como 
controles para los trámites a los 
vehículos de carga y  para el 
manejo de los actos 
administrativos.



Evaluaciones de 
Control Interno
• Se realizaron evaluaciones 

semestrales al sistema de 
control Interno,  lo que permitió   
la incorporación  de 
lineamientos necesarios para  
controlar y desarrollar  la 
correcta y adecuada operación 
de los procesos y el logro de los 
objetivos institucionales, el cual 
alcanzo el 67 % de 
implementación durante el 
periodo.



Lo bueno se ve!
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