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COMPONENTE No.1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION- MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

FECHA

RESPONSABLEDE LA tercer seguimiento Porcentaje d

PRODUCTO PROGRAMADA DE g EVIDENCIAS shplrnhtd
ACTIVIDAD SiEctcIon dic/2023 cumplimiento

Observaciones y/o Recomendaciones |

Acta de reunidn.

Divulgar de la politica de Politica de administracion|Oficina Asesora de Se divulgd la politica de Se ejecutd la actividad

1. Politica de administracion del riesgo a todos de riesgos del Instituto de|Planeacion administracidn y atencion
Administracién de 1.1 los funcionarios y servidores de la Transito  del  Atlantico del riesgo a todos los
Riesgos entidad mediante la realizacién de divulgada. funcionarios y servidores.
infografias. Evidencia: Acta de reunidn.
Realizar acompafiamiento a los 1 Acta de reunidn con lideres |Oficina Asesora de ene-23 Actas de identificacidn de |Acta de reunidn. Se cumplid con la actividad
diferentes procesos de procesos Planeacion cambios del entorno que
institucionales con el fin de Formato mapa de procesos posibilitan modificaciones
2.1 realizar andlisis del entorno para riesgos de corrupcion. alos riesgos y a los
la identificacién y evaluacién de controles asociados.

los riesgos para la vigencia 2023.

Realizar acompafamiento a los Reuniones de Cronograma de reuniones  |Oficina Asesora de ene-23 Actas de identificacion de |Acta de reunidn. Se cumplio con la actividad
equipos operativos que lo| acompafamiento |Actas de reunion conlos Planeacion cambios del entorno que
requieran sobre la gestion de| sobre gestion de los |equipos posibilitan modificaciones
2. Construccién de 22 riesgos de corrupcién, acorde a riesgos alos riesgos y a los
Mapa de Riesgos de los lineamientos metodoldgicos controles asociados
Corrupcién
Ajustar los mapas de riesgos de 16 Mapa de riesgos del Lideres de procesos y ene-23 Mapas de riesgos Evidencia: Se cumplié con la actividad
corrupcion de  acuerdo a los proceso equipos Institucional. Evidencia:
23 cambios del entorno a los que https://transitodelatlantico
haya lugar de los procesos .gov.co/gestion-de-
institucionales. calidad/
Consolidar el mapa de riesgos de 1 Mapa de riesgos de Oficina Asesora de ene-23 Mapa de riesgo Evidencia: Tk i lm Se cumplié con la actividad
corrupcion  del  Instituto  de corrupcidn institucional Planeacion institucional. https://transitodelatlantico i o 1
24 Transito del Atlantico consolidado Evidencia:
https://transitodelatlantico
L l .
Publicar el mapa de riesgos 1 Publicacidon en la Pagina| Oficina Asesora de ene-23 Enlace pagina del instituto. o % Se cumplié con la actividad
institucional en la pagina web . Web de la Entidad del Mapa Planeacion , Evidencia:
3.1 para ser conocido por parte de los de Gerencia Integral del https://transitodelatlantico
ciudadanos y demds partes Riesgo -GIR- .gov.co/gestion-de-

interesadas. calidad/




3. Consulta y Divulgacidn

3.2

Realizar actividades de
sensibilizaciéon  asociada a la
gestion del riesgo ¥

administracion de controles

Actividades de
sensibilizacion asociada a la
gestion  del riesgo y
|administracion de controles

realizadas

Oficina Asesora de
Planeacion

jun-23

Sen acion realizada el
22 de marzo de 2023,
infografia enviada el 31 de
marzo de 2023 a todas las
areas desde el correo de la
profesional especializada

Informe de monitoreo de
riesgos institucionales.
Evidencia:
https://drive.google.com/d
rive/folders/1a3VOMkKcify
ByvEivGBIx1loyl3egyuD?us

Actividad "capsula del conocimietnto
Riesgos” socializada en infografias, la
primera el 26 de octubre de 2023 y la
segunda el 2 de noviembre de 2023,

4. Monitoreo y Revisién

4.1

Realizar el monitoreo a los
controles para mitigar o evitar los
riesgos de corrupcidn.

Informes de monitoreo a las
acciones ¥ controles
establecidos para
mitigacion de riesgos de
corrupcion  elaborados e
identificar  factores de
riesgo en los informe de
pgrsd y situaciones de
conflictos de interés

Lideres de proceso y
Oficina Planeacion

ago-23

A corte de dic 30 |a oficina
de Control Interno no ha
recibido el informe del
manitoreo de los riesgos
de corrupcién
correspondiente al tercer
cuatrimestre del 2023

No se cumplié con la actividad, A corte
de dic 30 la oficina de Control Interno
no ha recibido el informe del
monitareo de los riesgos de corrupcién
correspondiente al tercer cuatrimestre
del 2023, el cual es insumo para llevar
a cabo el analisis del comportamiento y
resultado de la aplicacidn de los
controles para prevenir posibles actos
de corrupcidn. Se relizo los monitoreos
corresppondientes a los cuatrimestres |
Y Il, No se ejecuto en su totalidad la
actividad a lo largo del afio.

4.2

Verificar el adecuade disefio y
ejecucion de los controles que
mitigan los riesgos de fraude y
corrupcién, por parte de los
cargos que lideran de manera
transversal temas estratégicos de
gestion (tales como jefes de

planeacidn, financieros,
contratacién, TI, servicio al
ciudadano, lideres de otros

[sistemas de gestién, comités de
riesgos).

Informes de monitoreo alas
acciones ¥ controles
establecidos para
mitigacion de riesgos de
corrupcién  elaborados e
identificar  factores de
riesgo en los informe de
parsd vy situaciones de
conflictos de interés

Lideres de proceso y
Oficina Planeacion

ago-23

A corte de dic 30 la oficina
de Control Interno no ha
recibido el informe del
monitoreo de los riesgos
de corrupcién
correspondiente al tercer
cuatrimestre del 2023

67%

No se cumplio con la actividad, A corte
de dic 30 la oficina de Control Interno
no ha recibido el informe del
monitoreo de |os riesgos de corrupcién
correspondiente al tercer cuatrimestre
del 2023, el cual es insumo para llevar
a cabo el andlisis del compartamiento y
resultado de la aplicacion de los
controles para prevenir posibles actos
de corrupcidn. Se realizé los
monitoreos correspondientes a los
cuatrimestres | Y Il , No se ejecutd en
su totalidad la actividad a lo largo del
afio.

4.3

Evaluar informacién proveniente
de quejas y denuncias de los
usuarios y servidores para la
identificacidn de riesgos de fraude
y corrupcion.

Informes de monitoreo alas
acciones ¥ controles
establecidos para
mitigacién de riesgos de
corrupcion  elaborados e
identificar  factores de
riesgo en los informe de
pgrsd vy situaciones de
conflictos de interés.

Lideres de proceso y
Oficina Planeacion

ago-23

A corte de dic 30 |a oficina
de Control Interno no ha
recibido de parte de las

dependencias
responsables reporte
alguno de las quejas y
denuncias relacionadas
con la identificacién de
riesgos de fraude y
corrupcion inherentes a los
funcionarios publicos. De
acuerdo al cronograma de
actividades del PAAC esta
actividad estaba
programada para dic

67%

Nao se cumplié con la actividad. A corte
de dic 30 la oficina de Contral Interno
no ha recibido de parte de las
dependencias responsables reporte
alguno de las quejas y denuncias
relacionadas con la identificacidn de
riesgos de fraude y corrupcidn
inherentes a los funcionarios publicos.
De acuerdo al cronograma de
actividades del PAAC esta actividad
estaba programada para agosto. Se
recomienda que se estandaricen estos
informes dentro de las obligaciones de
la oficina que atiende a los usuarios y
lleva analisis y estadisticas; asi mismo
el monitoreo periddico que debe




Informar periédicamente a las 4 Informes enviados a lideres| Lideres de proceso y ago-23 A corte de dic 30 1a oficina 67% No se cumplicd con la actividad, A corte
instancias correspondientes sobre de procesos y alta direccidn.| Oficina Planeacion de Control Interno no ha de dic 30 la oficina de Control Interno
el desempefio de las actividades recibido el informe del no ha recibido el infarme del
de gestion de riesgos, por parte monitoreo de los riesgos maonitoreo de los riesgos de corrupcion
4.4 de los lideres de los programas, de corrupcion correspondiente al tercer cuatrimestre
proyectos, o procesos de la correspondiente al tercer del 2023, el cual insumo para llevar a
entidad en coordinacion con sus cuatrimestre del 2023 cabo el andlisis del comportamiento y
equipos de trabajo. resultado de la aplicacion de los
controles para prevenir posibles actos
5. Segu nto Efectuar el seguimiento al mapa 4 Informes de seguimiento al] Oficina de Control ago-23 Se recomienda el envio de 40% Se recomienda el envio de forma
de riesgos -AlR- mapa de riesgos -AlR- Interno forma oportuna del oportuna del Informe de Monitoreo
Informe de Monitoreo cuatrimestral ala gestion de los
cuatrimestral a la gestion riesgos de corrupcidn, ya que la oficina
de los riesgos de de control interno tiene 10 dias habiles
corrupcién, ya que la después del corte del monitoreo al
5.1 oficina de control interno PAAC (dic 30 en este caso), para
tiene 10 dias  hdbiles| publicar en la pagina web de la entidad
después del corte del este seguimiento; el cual ademas
manitoreo al PAAC (dic 30 incluye el diligenciamiento de una
en este caso), para matriz de analisis al comportamiento
publicar en la pagina web de los riesgos de corrupcidn, andlisis
OMPO 0 RACIONA . D RA
RESPONSABLE DE LA A : g o enta
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0
1. Identificacién de Mantener actualizada la 100% 100% de los tramites Oficina Asesora de feb-23 Infarmacidn actualizada Evidencia: [ | Se ejecutd la actividad
Tramites informacién de los tramites y actualizados en el SUIT | Planeacion- Lider de del valor de los tramites. |https://transitodelatlantico PSS
11 otros procedimientos Programa Evidencia pagina
administrativos (OPA) cargados en institucional tramites-y-servicios/
el SUIT i
Campafias para Fomentar la 2 Realizar dos campaiias que | Oficina Asesora de sept-23 No se ha realizado la No se aporto la evidencia 50% No se  realizo la  actividad
eficiencia administrativa, fomenten la eficiencia Planeacion- Lider de actividad correspondiente correspondiente al mes de septiembre,
12 racionalizar sus tramites y agilizar administrativa y Programa al mes de septiembre, de de acuerdo a lo programado, segun lo
su gestidn como contribucién de racionalizacidn de tramites, acuerdo a lo programado manifestado se realizd una campafia
la innovacion en los procesos de enfocada a la  racionalizacidn
1 sid-d d inlcte~sl~ 1000 i L
Registrar la informacion [ Datos de operacion Oficina Asesora de jul-23 Se reportaron los tramites Evidencia: 50% Se recomienda realizar lo pertinente a
relacionada con la ejecucidn de neluidos en el SUIT Planeacion- Lider de realizados durante los | https:/ftransitodelatlantico la identificacién de los trdmites a
los trdmites ¥ otros Programa meses de enero, febreroy .Eov.co/manual-de- racionalizar, segun lo contenido en la
procedimientos  administrativos marzo en el SUIT se tramites-y-servicios/ Guia de la de construccién del PAAC de
13 de cara al usuario OPA, como evidencia. la Funcion Pdblica. Posterior a ello
apoyo al proceso de priorizacién e c g -linformar del avance de esta actividad a
identificacién de estrategias de la oficina de control Interno. De las 6
racionalizacidn actividades programadas solo  se
lizc2
Realizar capacitaciones en temas 3 Capacitacién en SUIT Jefe de oficina sept-23 No se ha realizado la Evidencia: 67% Mo se ha realizado la actividad
14 relacionados con en el SUIT asesora de actividad correspondiente correspondiente al mes de septiembre,
Planeacidn al mes de septiembre, de de las 3 programadas para la vigencia

las 3 programadas para la

WwV74062gIKhFarSNeTKrl

de realizo dos de estas , una en el mes




No se evidencia un andlisis de las
variables externas e intermas que
afectan el tramite y que permiten

|establecer criterios de intervencion

para la mejora del mismo.

2, Priorizacién de Identificar y  priorizar  los 1 trdmites Matriz de priorizacidn Profesional mar-23 Los tramites a racionalizar | Evidencia:
Tramites potenciales tramites a racionalizar racionalizado publicada en el SUIT universitario TIC son: Orden de entrega de |https://transitodelatlantico
21 de acuerdo al inventario de Subdireccién vehiculo .gov.co/manual-de-
tramites inscritos en el SUIT, administrativa y inmovilizado y Permiso  [tramites-y-servicios/
financiera para la movilizacién de
Ofirina Acpenrade Berom
3. Racionalizacién Racionalizar los tramites I Estrategia de Oficina Asesora de ene-23 Se creo estrategiade  |Evidencia:
deTramites conforme a las  diferentes racionalizacion publicada en| Planeacion- Lider de racionalizacidn y se publico |ttps://drive.google.com/fil
3.1 estrategias de mejora. el SUIT Programa en el Suit. Evidencia: e/d/1kxByNuOmHCmcptpf
https://drive.google.com/fi] TO_SM29Fo0w2ICMb/view
le/d/1kxBvNuOmHCmcptpf| usp=share_link
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Publicar informe de avance de 2 informe publicado en la| Oficina Asesora de jul-23 Se publicd en el siguiente|https://transitodelatlantico »Mﬁa. ;
11 cumplimiento del plan de accion pagina web Planeacion enlace: evidencias. .gov.co/planes-de-accion- |+ = ]
institucional decreto-612-de-2018/ ) *
Publicar informe de seguimiento a 2 informe publicade en la] Oficina Asesora de jul-23 Se publico en el siguiente|https://transitodelatlantico m B
1. Informar avances y la ejecucion de los proyectos de pagina web Planeacion enlace: evidencias: .gov.co/wp- g g
resultados de la gestién 1.2 inversion enmarcados en el plan content/uploads/2022/05/ ﬁ. 3
con calidad y en de desarrollo departamental DEG-021-primer-
lenguaje comprensib! seguimiento.xlsx g
Publicar reporte de la ejecucidn 4 Informe  de  ejecucion Subdireccion jul-23 Se publicd en el siguiente] Se publicod informe de
presupuestal |semestral acurnulado|  Administrativay enlace: evidencias: ejecucién presupuestal.
13 publicado en la pagina web Financiera Evidencia:_
https://transitodelatlantico
Realizar espacios virtuales y/fo 1 Espacios virtuales  y/o| Direccion General dic-23
presenciales para la socializacién presenciales para la
21 de los proyectos del Instituto de sacializacidn de proyectos y
Trdnsito del Atldntico. planes
2. Desarrollar escenarios Preparar y desarrollar el informe 1 Audiencia pdblica realizada. | Direccion General dic-23
de didlogo de doble via 22 de rendicion de cuentas de la
con la ciudadania y sus gestion realizada por la entidad
organizaciones
Realizar el seguimiento a las| 1 Informe de seguimiento| Oficina Asesorade dic-23
inquietudes y  compromisos elaborado y publicado. Planeacion
2.3 acordados en la audiencia publica
llevada a cabo por la
Gobernacién, _ _ |
Identificar y generar opciones de 1 Diligenciar el| Oficina Asesora de may-23 Se realizd autodiagndstico
mejora a la estrategia de Autodiagndstico de Plaeacion
rendicién de cuentas mediante la Rendicién de Cuentas
3.1 realizacion y  seguimiento al i

3. Responder a

ejercicio de autodiagndstico de
Rendicidn de Cuentas del DAFP

Se ejecutd la actividad

Se ejecutd la actividad del seguimiento

Se ejecutd la actividad del seguimiento

Se publicé el informe de ejecucién
presupuestal del primer semestre del
2023, no se ha publicado el
correspondiente al segundo semestre.

Informe publicado por la Gobernacién
del Atldntico

Informe publicado en la pag web
https://transitodelatlantico.gov.co/

Informe publicado por la Gobernacidn
del Atlantico

Se realizd autodiganortico de rendicidn
de cuentas de la DAFP. Evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders
/1nvnmgLNtHKE4WyCDWRvpkCikogyh
6b077usp=drive_link




compromisos
propuestos, evaluacion y
retroalimentacidn en los
ejercicios de rendicién
de cuentas con acciones
correctivas para mejora

SUBCOMPONENTE

1.Estructura
administrativa y
direccionamiento

estratégico

Capacitar a los servidores del Realizar al menos una Profesional sept-23 Se realizé socializacion a traves de la
instituto en temas relacionados capacitacion en relacionada| Especializado de campaifia de capsulas de conocimiento,
con: Plan  Anticorrupcidn vy con: Plan Anticorrupcion y Talento Humano |se enviaron capsuales del
Atencidn al Ciudadano, Atencidn al Ciudadano, ~|anticorrupcion y riesgos  por
3.2 Transparencia y acceso a la Transparencia y acceso a .. Whatsapp web
informacion, servicio al lainformacian, servicio al &
ciudadano, codigo de Integridad, ciudadano, codigo de
archivo-gestion  documental vy Integridad, archivo-gestidn
seguridad digital documental y seguridad
e
Preparar y publicar informe final Informe de Gestidn| Oficina Asesora de dic-23 Informe publicado por la Gobernacion
33 del proceso de rendicion de Rendicion de Cuenta. Plaeacion |del Atldntico

cuentas del Instituto de Transito

del Atlintico

ACTIVIDAD

Definir lider de la mejora del
servicio al ciudadano en el ITA

COMPONENTE No.4: ATENCION AL CIUDADANO

META O PRODUCTO

Documento de
caracterizacion actualizado]

DEPENDENCIA
EJECUTORA

Direccidn General -
Subdireccién

FECHA
PROGRAMADA DE
EJECUCION

jun-23

tercer seguimiento
dic/2023

No se ha realizado esta
actividad

EVIDENCIAS

Porcentaje de
cumplimiento

2. Fortalecimiento de
los canales de atencidn

B y publicado en medios|administrativa ¥
uirtuglog Einacriora
Actualizar ¥ publicar la Documento de|Oficina Asesora de jun-23 Se acttualizé la
caracterizacién de usuarios, caracterizacién actualizado|Planeacion - caracterizacidn pero esta
ciudadanos y grupos interesados y publicado en medios|Subdireccodn en proceso de revision
12 del |Instituto de Transito del virtuales administrativa ¥ para su posterior
Atldntico. financiera publicacién. Evidencia:
https://docs.google.com/d
Desarrollar actividades de Una Jornada de|Profesional ago-23 Se desarrolld la actividad
promocion de la excelencia de Capacitacion y|Especializado de de promocién de
1.3 servicios al  ciudadano  en sensibilizacién  con  los|Talento Humano excelencia de servicio al
compaiiia de los lideres del MIPG responsables de servicio al cliente el 17 de agosto en
ciudadano. la sede Barranquilla y el 23
Difundir el portafolio de servicio Campaiia Comercial de los| Direccion General abr-23 Se  encuentra  activa
21 prestado por el ITA servicios que presta el campafia denominada POR
Institutn El ATIANTICO ME MUEVO
Procurar que servidores de todas Disediar ¥ socializar Subdireccion mar-23 Implementacidn del buzdn
las dependencias o sedes de la herramientas para la| Administrativay de sugerencias como canal
entidad se beneficien de las mejora de la comunicacion Financiera - de  comunicacidon  de
2.2 herramientas implementadas por con el ciudadano Profesional ciudadanos. Actualizacién
la entidad para mejorar la Universitario de de la matriz de
comunicacion con sus clientes Sistemas comunicacianes, manual
internos y externos. de comunicaciones,
Habilitar videos institucionales en Publicacién  de  video Subdireccion dic-23 No se informo evidencia
la pantalla de la sala de espera, institucional con lenguaje| Administrativay de la ejecucion de esta
23 incluyendo recuadro con lenguaje inclusivo Financiera - actividad
inclusivo. Profesional

Universitario de

Observaciones y/o Recomendaciones

Se recomienda la Guia de
caracterizacidn de usuarios que
encontrara en el siguiente enlace:

0%20al%20Ciudadano/guia-de-
caracterizacion-de-ciudadanos-

do P Lo ente dingldo 3

Se ejecutd la actividad

https://colaboracion.dnp.gov.co/COT/P
rograma%20Nacional%20del%205ervici

usuarios-e-interesados_web.pdf . Asi
mismo se recomienda ajustar la meta

“|quejas y reclamos.
' |Recomendacién: La entidad debe

L e e

No se informé evidencia de la
ejecucion de esta actividad.




Garantizar la accesibilidad de las 1 Accesibilidad de las Subdireccion dic-23 Mo se informo evidencia 0% No se informd evidencia de la
personas sordas a los servicios de personas  sordas a los| Administrativay de la ejecucion de esta ejecucion de esta actividad.
24 la entidad. servicios de la entidad Financiera - actividad
Profesional
Lniversitario de
Realizar capacitaciones a los 100% de los Porcentaje de funcionarios Profesional jul-23 Se realizd capacitacion el Se ejecutd la actividad
funcionarios que atienden| funcionariosde |que  atienden  publico| Especializado de 25 de marzo "Tramites del
piblico, con el objetivo de| atencidnal piblico (capacitados Talento Humano Runt"y 1 de abril sobre
31 fortalecer sus conocimientos en capacitados "Conocimientos en
los tramites y servicios que ofrece Tramites y Servicios que
el Instituto y en el protocolo de Ofrece el Instituto”.
3.Talento Humano atencion al ciudadano Evidencia: reposa en las
rarnptac do rosurene
Capacitar a los funcionarios que 100% de los Porcentaje de funcionarios Profesional dic-23 Se realiizé capacitacion de lenguaje
atendienden publico en servicio al|  funcionariosde  |que  atienden  plblico claro para todos los funcionarios de
3.2 ciudadano y lenguaje claro atencidn al publico |capacitados Talento Humano atencidn al cliente
capacitados
Implementar y adoptar en todas 1 Politica o estrategia de Subdireccion abr-23 Se implementd la encuesta -~ Se ejecutd la actividad
las dependencias de la entidad la servicio al ciudadano Administrativa y de satisfaccidn con el
a1 politica o estrategia de servicio al Financiera - codigp QR  evidencia:
ciudadano. Profesional https://forms.gle/wjuYbyp
Universitario de kKWewRaHB7 , se cred el
Sistemas procedimiento para el
Contar con  mecanismos  de 1 Identificar mecanismos de| Oficina de Control abr-23 El mecanismo de
seguimiento y evaluacidn para la seguimiento y evaluacion Interno seguimiento al
4.2 politica o estrategia de servicio al para politica o estrategia de cumplimiento de la politica
ciudadano. Servicio al ciudadano es la realizacion de la
encuesta en el cddigo QR.
Elaborar informes de PQRSD para| 12 Informes de Numero de Informes de | Quien haga las veces| Enero- Diciembre |Informe realizado por la j Evidencia: Informe realizado sobre las
identificar  oportunidades  de PQRSD PQRSD elaborados de oficina de 2023 subdireccién - | PQRSD recibidas en la sede
4.Normativo y a3 mejora en la prestacion de los atencion al administrativa y financiera. Sabanagrande.
procedimental servicios. ciudadano Evidencia: Informe
realizado sobre las PQRSD
recibidas en la sede
Entregar en formatos adecuados y|Formato Disefio y entrega de Quien haga las veces jul-23 Se realizé mejoraenla Se ejecutd la actividad
practicos de usar, que permiten al formato que permitan al de oficina de interfaz de la pagina web
ciudadano © wusuario encontrar ciudadano o usuario atencion al para las PQRSD, evidencia:
facilmente la respuesta que la encontrar facilmente la ciudadano https://orfeo.transitodelatl]
entidad da a las solicitudes de respuesta que la entidad da antico.gav.co/formularioW
4.4 informacion  hechas por los a las solicitudes de eb/

ciudadanos.

informacidn hechas por los
ciudadanos,

Se entregan formatos
impresos sobre: Traspaso
persona indeterminada
2023, ducplicado de tarjeta

de propiedad, solicitud




|Medir la percepci6n y expectativa que
|tienen nuestros usuarios frente a la

calidad, accesibilidad de nuestros

servicios tanto de manera fisica como

canvirin nfraridn nnr la antidad v da la

Mo se realizd las actividades
programadas para el mes de mayo y
octubre de 2023

Realizar un ejercicio periddico de
autodiagndstico para revisar los
avances y necesidades de actualizacion
de la informacién publicada en la
seccion de Ley de Transparen

| Acceso a la Informacién Publica.

Contar  con  encuestas de| Dosinformesde Informe con resultados de | Quien haga las veces may-23 Encuestas de percepcion
percepcion ciudadana frente a las percepcion la encuesta. de oficina de de servicio al ciudadano.
comunicaciones  institucionales, atencion al Evidencia:
5.1 para evaluar la complejidad de los ciudadano https://forms.gle/wjuYbyp
documentas  utilizados  para kKwWewRaHB7
comunicarse con sus grupos de
valor en la entidad.
5.Relaci iento con
el ciudadano Socializar con los lideres de los 2 Socializacién y Plan de Quien haga las veces may-23 No se realizo las
procesos, el informe  de Mejara de oficina de actividades programadas
percepcién y estrategias de los atencion al para el mes de mayoy
resultados de la Medicion en ciudadano octubre de 2023
5.2 cuanto a la percepcién vy
expectativa de nuestros usuarios
para el establecimiento de planes
de mejoramiento
L PO D KA PAR = & L) A DR v ) d o D
DEPENDENCIA g g D .
BLO PO u DAL 3 A D PROD U ORA PRUGRA ADA . . L) 2
D
Realizar un ejercicio perigdico de 2 Autodiagndsticos Oficina Asesora de feb-23 En la pdgina web se|Evidencia: i P
autodiagndstico para revisar los elaborados. Planeacion- encuentra  publicada  la|https://transitodelatiantico | =
avances y necesidades de Profesional seccion  de  ley  de|.gov.coftransparencia-y- |
1.1 actualizacién de la informacién universitario de transparencia y acceso a lajacceso-a-la-informacion- | |
publicada en la seccidn de Ley de Sistemas infarmacion actualizada y|publica/ - =
1. Lineamientos de Transparencia Acceso a la revisada, Evidencia:
Transparencia Activa Informacion Publica. https://transitodelatlantico
Adoptar en su totalidad el 2 Implementar en su totalidad Profesional may-23 El protocolo IPV6E va por la |https://transito.transitodel
2 protocolo IPV6 en la entidad. el protocolo IPVE Universitario del fase2ded, estaala atlantico.gov.co:5443/wp-
area de Sistemas espera de realizar las  |contentf/uploads/2023/07/
pruebas. Evidencia: PLAN-DE-TRANSICION-DEL-
Formular y ejecutar un plan de 1 Plan de trabajo para] Oficina Asesora de ene-23 Se realizo plan de trabajo}Evidencia: Actas.
trabajo para mejorar  los mejorar los indicadores del Planeacion para la  mejora de |
2. Lineamientos de indicadores del Plan de Gestidn de Plan de Gestion del indicadores, se realizé
Transparencia Pasiva 21 la Entidad. Cuatrienio. capacitacion en
indicadores y taller
practico miércoles 22 de
Fortalecer el Programa de 3 Normograma Actualizado Técnico de Gestidn ago-23 Se actualizo el
3.1 Gestidn Documental PGD Procedimientos de la documental normograma, se creo
gestidn documental: procedimiento (esta a la
Elaborar informes de las pruebas 3 Documentos elaborados en Profesional ago-23 No se realizd esta actividad|N/A
piloto  realizadas para la la Fases del protocolo de| Universitario del
3.2 implementacidn del Protocolo de internet IPV6 area de Sistemas

Internet version 6 (IPV6) en la

entidad

Recomendacidn: Se recomienda

no se ha realizado esta actividad.

Para este propdsito se debe garantizar
una adecuada gestién de las solicitudes
de informacidn siguiendo los
lineamientos del Programa Nacional de
Servicio al Ciudadano establecidos en
el Cuarto Componente, la meta de este

La Ley establecio tres (3) instrumentos
para apoyar el proceso de gestion de
informacidn de las entidades. Estos

No se realizaron las actividades

' programadas para el mes de abril,

agosto y diciembre de 2023.




3. Elaboracidn de los
Instrumentos de Gestién
dela
Informacién
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Definir indicadores para medir la
eficiencia y eficacia del sistema de
gestion de seguridad y privacidad
de la informacion (MSPI) de la
entidad, aprobarlos mediante el
comité de gestion y desempefio
institucional, implementarlos  y
actualizarlos mediante un procesoc
de mejora continua.

Indicadores elaborados en
la Fases del M5PI

Profesional
Universitario del
area de Sistemas

ago-23

Se crearon indicadares
para el MSPI, evidencia en
docuemnto MSPI, no se
realizo seguimientos
durante el 1l cuatrimestre

Cuadro de mandos de
indicadores

50%

34

Cercigrarse de que los
proveedores y contratistas de la
entidad cumplan con las politicas
de ciberseguridad internas.

Seguimiento a politicas

Profesional
Universitario del
area de Sistemas

ago-23

No se realizd esta actividad

N/A

0%

Se crearon indicadores para el MSPI,
evidencia en documento MSPI, no se
realizd seguimientos durante el |
cuatrimestre.

Se establecid |a politica de seguridad,
pero no se realizé monitoreo ala
politica de seguridad de la informacién
con relacion a proveedores, la cual se
encuentra publicada en

4.Criterio Diferencial de
Accesibilidad

4.1

Tener disponible la informacién
en el sitio web en audio.

Disponibilidad de escuchar
(audio) de textos de la
pagina web

Profesional
Universitario del
area de Sistemas

abr-23

La pag web cuenta con
informacion en audio
como alternativa de

Las acciones determinadas para este

‘|subcomponente no comprenden todo
- |el grupo de actividades nombradas por

5. Monitoreo del Acceso
a la Informacién Piblica

SUBCOMPONENTE

1. Iniciativas adicionales

5.1

Definir ¥ documentar
procedimientos de seguridad y
privacidad de la informacidn,
aprobarlos mediante el comité de
gestion ¥ desempeifio
institucignal, implementarlos vy
actualizarlos mediante un proceso
de mejora continua.

ACTIVIDAD

Implementar el eje de probidad y

Documentos elaborados en
la seguridad y privacidad de
la informacion

Profesional
Universitario del
area de Sistemas

jul-23

COMPONENTE No.6: INICIATIVAS ADICIONALES

META O PRODUCTO

Herramientas, lineamientos

DEPENDENCIA
EJECUTORA

Oficina Asesora de

FECHA
PROGRAMADA DE
EJECUCION

abr-23

No se realizd esta actividad

tercer seguimiento
dic/2023

No se realizd esta actividad

N/A

EVIDENCIAS

Informacién a tener en cuenta: Con el
propdsito de contar con un mecanismo
de seguimiento al acceso a informacién
publica, la entidad debe generar un
informe de solicitudes de acceso a
informacién que contenga:

1. El nimero de solicitudes recibidas.

2. El nimero de solicitudes que fueron

Porcentaje de
cumplimiento

trasladadas a otra institucién,

Observaciones y/o Recomenda

No se realizd esta actividad.

ética de lo publico en el Plan o politicas anticorrupcién. Planeacion
11 linstitucional de Capacitaciones.
Actividades de sensibilizacion y Actividades de, Profesional ago-23 En  marzo se realizd 50% Continuar con la programacion de las
apropiacion  del Cdédigo de sensibilizacién Especializado de actividad "Platos Rotos" actividades programadas con relacidn a
1.2 Integridad  del Instituto de Talento Humano como actividad de la integridad.
Transito del Atlantico. sensibilizacion ¥
apropiacion del codigo de -
Promover la implementacién y Actividad de Promocién y| Oficina asesora de ago-23 Se realizé actualizacién de Se ejecuto actividad
fortalecimiento de la Politica fortalecimiento  de la planeacién la informacidn referente a
“Transparencia y Acceso a la politica “Transparencia y esta politica en la pagina i
Informacién  Plblica y Lucha Acceso a la Informacidn web. Evidencia: 1
13 contra la Corrupcién” definida en Publica y Lucha contra la https://transitodelatlantico

el Modelo Integrade  de
Planeacién y Gestidn y del Plan
Anticorrupcidn.

Corrupcidn”

.gov.coftransparencia-y-
acceso-a-la-informacion-
publica/
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Campaiia Capsulas de
Conocimientos, que serdn
disefiadas por la oficina asesora
de planeacién en conjunto con los
funcionarios con mas experiencia
de la entidad, con el fin de
transmitir el conocimiento
adquirido por afios de experiencia
en los cargos de cara al ciudadano
a todos los colaboradores de la
entidad.

sept-23

No aplica para el periodo
de evaluacion.

Se realizd campafias de capsulas de
conocimiento, en el que se enviaban
las capsulas via whatsapp y estas se
evaluaban por medio de formulario
google, al final del afio se eligio el
ganador por medio de puntaje
acumulado mas alto.

lefe Oficina de Control Interno

Campafa  capsulas  de| Oficina asesora de
conocimiento planeacién
Observaciones:

comportamiento de los controles y riesgos de corrupcion.

De las actividades programadas para la vigencia 2023, asi fue el grado de ejecucion:
« B actividades no se ejecutaron y se identifican con grado de ejecucidn de 0% en el detalle de la presente matriz.{ Resaltadas en Color amarilla)
« 35 actividades de un total de 55; mostraron avance de ejecucién |a gran mayoria en 100 % .( Resaltadas en Color Verde)

+ 12 actividades con un avance de cumplimiento de un rango entre el 30 y 67 % ( Resaltadas en Color azul )

En la Columna de Observaciones y recomendaciones, |a oficina de control interno expresa sus opiniones y recomendaciones, las cuales se espera se acojan.

Ala fecha de corte de diciembre 30 de 2023, la oficina asesora de planeacidn reporto el monitoreo al PAAC, quedando pendiente en el componente de riesgos, el informe de monitoreo ala
gestion de los riesgos de corrupcidn correspondiente al tercer cuatrimestre de la vigencia; por lo tanto la oficina de control interno no aporta a esta matriz el resultado de la evaluacién del




