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Doctor

JAIRO APARICIO CASTILLO

Lider de Programa

Instituto de Transito del Atlantico

E.S.D.
ASUNTO: Informe Definitivo.- Auditoria Interna de Gestidn. Proceso Tramites.

La Oficina de Control Interno del Instituto de Transito del Atlantico en virtud de las facultades otorgadas por la Ley 87 de 1993, ampliadas en la Ley
1474 de 2011, la Ley de Transparencia 1712 de 2014, y demas normas concordantes, practico auditoria realizada al Proceso de tramites (tramites
efectuados por el Instituto de Transito del Atlantico ante el Registro Nacional Automotor: Traslado de la matricula de un vehiculo automotor; y Del
Registro Nacional de Remolques y Semirremolques: Cancelacién de matricula de un remolque y semirremolque, desde el 1 de agosto de 2023 con
corte abril 30 de 2024 de la sede del Instituto en el Municipio de Baranoa), a través de la evaluacidén de los principios de eficiencia, eficacia y
equidad con que se administraron los recursos y los resultados de la gestion.

Es responsabilidad de la Administracidn el contenido de la informacidn suministrada y analizada por la Oficina de Control Interno del Instituto de
Transito del Atlantico, que a su vez tiene la responsabilidad de producir un informe integral que contenga el concepto sobre la gestion adelantada
por el proceso de tramites, que incluya pronunciamientos sobre el acatamiento a las disposiciones legales.

La evaluacion se llevo a cabo de acuerdo con normas, politicas y procedimientos de auditoria prescritos por la Oficina de Control Interno, bajo lo
dispuesto por las normas, técnicas y procedimiento suministrados por la Funcién Publica compatibles con las normas internacionales de auditoria;
por tanto, se planed, ejecuté y comunicé el trabajo de auditoria con el fin de proporcionar una base razonable para fundamentar los conceptos y
la opinion expresada en el informe integral. El presente trabajo se basé en la ejecucién de pruebas selectivas, evidencias y documentos que

soportan la gestion del proceso y el cumplimiento de las disposiciones legales.

Como producto de este informe de auditoria se generd cinco observaciones recurrentes con lugar a la realizacion de acciones de mejora, se
garantizo el derecho a la controversia, en donde el lider del proceso auditado presentd respuesta a las observaciones formuladas en el informe
preliminar. La entidad debera elaborar un plan de mejoramiento a las observaciones del proceso auditor que quedaron pendientes por subsanar, a
mas tardar dentro de los diez (10) dias calendarios siguientes al recibo del presente informe. Para la elaboracién del mismo, se adjunta con el
presente informe el Formato de Formulacién del Plan de mejoramiento con el instructivo respectivo, no obstante lo anterior la oficina de control

interno prestara sus servicios de asesorias al respecto para una adecuada construccién.

%Wéw%

YENERIS MOLINA MOLINA

Jefe Oficina Control Interno
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INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA INTERNA BASADA EN RIESGOS A LOS TRAMITES EFECTUADOS POR EL INSTITUTO DE
TRANSITO DEL ATLANTICO ANTE EL REGISTRO NACIONAL AUTOMOTOR RNA Y DEL REGISTRO NACIONAL DE REMOLQUES Y

Datos de la Auditoria

SEMIRREMOLQUES.

Fecha Emision Informe Septiembre de 2024 Auditoria No.: 05 de 2024
Proceso Auditado: Registro de Tramites Dependencia: Subdireccion de Seguridad Vial
Yeneris Molina Molina Cargo: Jefe Oficina Control Interno
Auditor(es) :
Shirley Giraldo Cadavid Profesional Universitario
Fecha Duracion Auditoria: Fecha Inicio: 24 mayo de 2024 Fecha Fin: 5 septiembre de 2024

Objetivo General:

Verificar que los tramites realizados por el Instituto de transito del Atlantico, se ejecuten conforme a la ley y demas
normas relativas, los procedimientos internos del proceso de trdmites y estén soportados con el debido costo del
mismo.

Alcance:

El presente trabajo se enfoca en los trdmites efectuados por el Instituto de Transito del Atlantico ante el Registro
Nacional Automotor: Traslado de la matricula de un vehiculo automotor; y Del Registro Nacional de Remolques y
Semirremolques: Cancelacidon de matricula de un remolque y semirremolque, desde el 1 de agosto de 2023 con
corte abril 30 de 2024 de la sede del Instituto en el Municipio de Baranoa.

Metodologia:

En el presente trabajo se surtirdn las siguientes fases y otras se llevaran a cabo en la etapa final; las cuales se
desarrollaran teniendo en cuenta las técnicas de auditoria dispuesta en la nueva Guia de auditoria basada en
Riesgos version 4 de la Funcién Publica, asi:
Planeacion: 1. Entendimiento del proceso y su entorno.
2. ldentificacidn y valoracion de riesgos y controles clave del proceso.
3. Planeacion de las pruebas a realizar, identificacion de objetivos, seleccion de muestra,
procedimientos a realizar, informacién a solicitar, de acuerdo a los controles y objetivos de la
auditoria.
4. Comunicacién del programa de trabajo y plan de pruebas.
Ejecucion: 5. Ejecucion del plan de pruebas: Identificacion de observaciones, posibles brechas de control,
Criterios (disefio, ejecuciény detalle, y oportunidades de mejoramiento).
6. Presentacion Informe preliminar.
Finalizacion: 7. Presentacion Informe Final.
8. Definicidn de Planes de Mejoramiento.

Documentos de Trabajo:

Planes y politicas del area, matriz de riesgos y controles, procedimientos del area, lista de verificacion, soportes de
los trdmites realizados, registros de evidencias.

Criterios de Auditoria

1. Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen las normas para el ejercicio del Control Interno en las entidades y
organismos del estado y se dictan otras disposiciones.

. Ley 1952 de 2019 Cddigo General Disciplinario de los Servidores Publicos reformado por la Ley 2094 de 2021.

. Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion.

. Decreto 1499 de 2017 MIPG.

. Ley 769 de 2002 Cdédigo Nacional de Transito Terrestre.

. Resolucion 12379 de 2012 Ministerio de Transporte.

. Ley 594 de 2000 Ley General de Archivo.

. Acuerdo 051 de 1993

0O NOUL A WN
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INTRODUCCION

De acuerdo con el Plan de Auditorias para la vigencia 2024, aprobado por el Comité de Coordinacién de Control Interno, se planed, comunicé y se
ejecutd el plan de pruebas del trabajo de auditoria a la Unidad Auditable Registro de Tramites, desarrollando el trabajo bajo las técnicas dadas por
la funcién publica por medio de la Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas VERSION 4 de julio de 2020.

En el presente trabajo denominado Auditoria interna basada en riesgos a los tramites efectuados por el Instituto de Trdnsito del Atldntico ante el
Registro Nacional Automotor RNA y Del Registro Nacional de Remolques y Semirremolques, en el cual se evalud la ejecucion del control interno
implementado por el areay el cumplimiento de los requisitos de ley en la realizacion de los distintos tramites celebrados, mediante la inspeccidn
de los tramites seleccionados y de los documentos que los soportan.

Las evaluaciones realizadas consistieron en la aplicacion de pruebas basadas en evidencias relevantes y suficientes que permitieron llegar a
conclusiones mediante la generacién de opiniones y observaciones que posteriormente se plasmaron en el presente informe con destino al
auditado para su analisis y toma de decisiones de mejora para el proceso de tramites.

Riesgos evaluados: Se evaluaron los riesgos identificados en la Gestion del Riesgo del proceso, en los procedimientos y los percibidos durante el
transcurso del conocimiento de la unidad auditable (etapa de planeacién) y los demas observados durante la ejecucion del presente trabajo.

2. SELECCION DE LA MUESTRA

Poblacion: La poblacidn del presente trabajo se encuentra delimitada en el alcance del mismo, la cual se cifie a los tramites efectuados por el
Instituto de Transito del Atlantico ante el Registro Nacional Automotor, durante el 1 de agosto de 2023 al 30 de abril de 2024; siendo estos un total
del 284, distribuidos en 2 tipos de tramites, los cuales se relaciona a continuacion en la tabla No. 1.

Seleccion de la muestra: Debido a que ya se han realizado dos auditorias al proceso de tramites, en donde se ha tomado una muestra
considerable, a juicio del auditor, se optd por una muestra mas pequefia teniendo en cuenta que desde la direccidn y del proceso mismo, se han
reforzado los controles para su ejecucion. En consecuencia de lo anterior, del listado de la poblacién, se relaciona la cantidad de tramites
inspeccionados en el presente trabajo de auditoria. Los tramites efectuados estan representados por nimero de placa tal como se relaciona a
continuacion, siendo un total de 15 tramites seleccionados.

Tabla No. 1 Poblacion y Seleccion de la muestra

ftem Tramites No. Trdmites No. Trdmites auditar : Nimero de Placas Seleccionadas
1 Traslado de la matricula de un vehiculo automotor : 283 14 1) GPK127; 2) EUR121; 3) KFS467; 4) ETU766; 5) REE898; 6) NBM257; 7) SBV033; 8)
AVL737; 9) SBK118; 10) KMU812; 11) SBL225; 12) RDG760; 13) RAF445; 14) EUZ582
2 Trdmite de Cancelacion de matricula de un 1 1 1) S58127
vehiculo automotor

A continuacidn se detalla el resultado de la ejecucion de cada una de las actividades programadas durante la planeacién, para los controles
identificados y demds situaciones expuestas a riesgos, que ameritan ser analizadas:

3. DESARROLLO DEL TRABAJO DE AUDITORIA

Para efectuar los trdmites objeto del presente trabajo; Tramites de Traslado de la matricula de un vehiculo automotor y Tramite de Cancelacion de
matricula por inservible RNRYS se validaran los siguientes criterios:

Criterios de ley

v" Los exigidos en la Ley 769 de 2002 C4digo Nacional de Trénsito Terrestre, y la Resolucién 12379 de 2012 Ministerio de Transporte.

v" Los exigidos por la norma y documentados en el Procedimiento de atencién a tramites generales del RNA, RNRYS y RNMA, cédigo RGT-
PO1 version: 10 del 22/02/2024)
Las actividades de Control generales definidos por el proceso para todos los tramites del RNA, se encuentran documentadas en la
actividad 3 del Procedimiento de atencidn a tramites generales del RNA, RNRYS Y RNMA, Cédigo RGT-P01 version 8 del 26/08/2022): “El
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Técnico Operativo valida los requisitos generales establecidos segun la Ley Resolucion 12379 de 2012 - manual de tramites de la
entidad)”.

Estas actividades generales aplicables a todos los tramites tienen garantizada su ejecucidn por la operacion del uso del software

(QUIPUX) que funciona para el registro y liquidacion de los tramites en la entidad, el cual no deja pasar un tramite sin la debida

confirmacién de los mismos, por ello no se evaluaran, las cuales se refieren a las siguientes acciones:

v

Q

Verificar que el propietario y el vehiculo se encuentren a paz y salvo por embargos, limitaciones, pendientes e infracciones de
transito en el SIMIT.

Verificar que el vehiculo se encuentra inscrito en el RUNT y pertenezca a este organismo de transito.

Verificar que las personas que intervengan en el trdmite se encuentren inscritas en el RUNT y/o inscribirlas.

Verificar que se encuentren cargados en el RUNT el SOAT y la técnico-mecanica vigentes, segun aplique.

Control Interno Definido:

Procedimientos: En los procedimientos documentados del proceso de tramite, existen 2 procedimientos de aplicabilidad a los tramites efectuados
por la entidad durante el periodo comprendido entre agosto de 2023 a abril de 2024, entre los cuales se encuentran:

1.

Procedimiento de atencion a tramites generales del RNA, RNRYS y RNMA, cddigo RGT-P01 versidn: 10 del 22/02/2024)

Aparte de las actividades de control generales, originadas en la norma y citadas en el mismo, se determind las siguientes actividades de
control para todos los tramites

v

“Los documentos soportes del trdmite deben estar completamente diligenciados por las partes, este requisito es causal de
devolucion”.

“Que las caracteristicas, estado e informacion general del vehiculo este completa de acuerdo a informacion de la hoja de vida del
vehiculo”.

NOTA: Cuando el funcionario de ventanilla (Trdmites) o de informacién detecte una inconsistencia en la base de datos y/o en el
RUNT, debe entregar al usuario el formato RGT-F34 Solicitud para corregir y/o completar informacion en la base de datos del ITA 'y
del RUNT para su diligenciamiento y radicacion en el Orfeo, en caso que se pueda subsanar de forma inmediata el funcionario de
atencion al cliente debe diligenciar los formatos RGT-F36 correccion de informacién personal natural y persona juridica y/o RGT-F37
Cambio de Caracteristicas de Vehiculos Particulares Tipo Automdvil, Campero, Motos, Bus, Busetas, Camiones (Cilindraje, Puerta y
Pasajeros), Tractocamiones (Puerta y Pasajeros), segun corresponda y hacer entrega al funcionario competente para solucionar dicha
inconsistencia y este debe proceder a realizar la correccion inmediatamente. (Respuesta Express) En caso que no se pueda subsanar
inmediatamente, se le dard el trato de un derecho de peticion de acuerdo a los términos de Ley.

2. Procedimiento traslado de cuenta cédigo: RGT-P13 version: 06 del 15/02/2022

3. Para el tramite de cancelacion de matricula el funcionario responsable, debe dirigirse a la norma y ademas de verificar los requisitos

controles generales de que trata el procedimiento RGT-P0O1 , debe ceiiirse por el siguiente control definido en la actividad 3 del mismo :

“Para el caso de trdmites de cancelacion de matricula de vehiculo de carga se debe informar al archivo el numero de las placas del
historial que va a realizar el tramite, para que busquen fisicamente la carpeta, y continuar la actividad 4, una vez pague en caja, esperar 3

dias hdbiles, mientras se recibe el expediente para poder continuar con el tramite.” 1. Procedimiento de atencion a trdmites generales
del RNA, RNRYS y RNMA, cédigo RGT-P0O1 versidn: 10 del 22/02/2024)

Controles definidos en la matriz de Riesgos del proceso para todos los tramites:

“El técnico operativo de atencion al usuario realiza la verificacion y validacion de los requisitos para el desarrollo del tramite y entrega el
formato RGT - FO9 con el niumero de la placa y el nimero de folios firmado del tramite realizado al apoyo a la gestion quien revisa que los folios
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estén completos para que este imprima la licencia de trdansito, una vez impresa, remite documentacion al técnico operativo de archivo quien
revisa que los documentos del tramite llevado a cabo cumplan con los requisitos establecidos de ley dejando como evidencia check list firmada

por los intervinientes del procedimiento para envio al archivo central.”

“Los técnicos de atencion al cliente realizan revision de los poderes y mandatos en las pdginas de las diferentes notarias a través del sistema de

biometria dejando como evidencia la impresion de la consulta”.

3.1. Tramite de Traslado de la matricula de un vehiculo automotor

De acuerdo a los criterios sefialados al inicio del punto 3; los siguientes se evaluaran para el tramite de traslado de la matricula de un vehiculo

automotor

Criterios legales: Ley 769 de 2002 Cédigo Nacional de Transito Terrestre y la Resolucién 12379 de 2012 Ministerio de Transporte:

Formulario de solicitud de tramites del registro nacional automotor FUNAL.

Estar inscrito en el Registro Unico Nacional de Transito - RUNT como persona natural o juridica. Cuando el trdmite se realice a través de
un tercero, este también debera estar registrado.

Cédula de ciudadania. Fotocopia de cédula de PROPIETARIO

Contrato de mandato o poder especial Original, a través del cual el propietario o titular del derecho le confia la gestién de realizar el
tramite a un tercero. En caso de no presentarse PROPIETARIO se necesita el PODER autenticado

Improntas Originales. Deben adherirse al reverso del formato de solicitud del tramite. ( FUNAL)

Tener seguro obligatorio de accidentes de transito — SOAT.

Contar con la revision técnico-mecanica y de emisiones contaminantes. No aplica para los vehiculos particulares diferentes de
motocicletas y similares que no hayan cumplido seis (6) afios de matricula, para los vehiculos nuevos de servicio publico, asi como
motocicletas y similares que no hayan cumplido dos (2) afios de matricula y para los vehiculos automotores de placas extranjeras que
ingresen temporalmente y hasta por tres (3) meses al pais.

Formulario de declaracion y pago de impuestos de vehiculos, con sello del banco respectivo una copia.

En caso que el traslado de matricula sea para vehiculos de servicio publico colectivo de pasajeros y mixto de radio de accidn
metropolitano, distrital y municipal:

*El traslado debe efectuarse para realizar la reposicion de la misma modalidad, en el municipio hacia donde se solicita el traslado de la

matricula.

*El vehiculo objeto de reposicidn debe ser sometido al proceso de desintegracion fisica total y debe cancelar la respectiva matricula.
*El vehiculo que ingrese en reposicion del automotor objeto de desintegracidn fisica total debe ser por lo menos de un modelo cinco (5)
afios menor que éste ultimo.
La autoridad de transito del municipio receptor debe autorizar la radicacién de la matricula del vehiculo trasladado.
Formulario de declaracién y pago de impuestos de vehiculos, con sello del banco respectivo. (Pago Unicamente en caja del Banco
Davivienda de las sedes del Transito del Atlantico)

Criterios del control Interno:

PROCEDIMIENTO ATENCION DE TRAMITES GENERALES DEL RNA, RNRYS Y RNMA CODIGO: RGT-P01 VERSION: 10.

Verificar que el vehiculo se encuentra inscrito en el RUNT y que pertenezca a este organismo de transito, que las caracteristicas, estado e
informacién general del vehiculo este completa de acuerdo a informacion de la hoja de vida del vehiculo.

Cuando el funcionario de ventanilla (Tramites) o de informacién detecte una inconsistencia en la base de datos y/o en el RUNT, formato
RGT-F34 Solicitud para corregir y/o completar informacién en la base de datos del ITA y del RUNT, debidamente diligenciamiento y
radicacion en el Orfeo, en caso que se pueda subsanar de forma inmediata el funcionario de atencién al cliente debe diligenciar los
formatos RGT-F36 correccion de informacidn personal natural y persona juridica y/o RGT-F37 Cambio de Caracteristicas de Vehiculos
Particulares Tipo Automovil, Campero, Motos, Bus, Busetas, Camiones (Cilindraje, Puerta y Pasajeros), Tracto camiones (Puerta y
Pasajeros). Responsables tramite formato.

En el caso de vehiculos de carga las correcciones relacionadas con las caracteristicas del vehiculo, cambio de propietarios y demas
informacién, solamente podra ser solicitada a través de derecho de peticién presentado por el propietario, locatario o su apoderado
debidamente acreditado, radicada en el sistema Orfeo con sus respectivos soportes.
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e En el caso de correcciones de puertas, pasajeros, asi como la correccion del combustible producto de un cambio de motor se hara uso del
formato RGT-F34 con sus respectivos soportes, los cuales deben ser archivados y custodiados por el funcionario designado para hacer
estas correcciones. En los casos en que se requiere la realizacién de Resolucion para solicitar al RUNT el cambio de caracteristicas de los
vehiculos, los funcionarios encargados de dar tramite a este tipo de solicitudes deben hacer uso del instructivo RGT-101 para la elaboracion
de resoluciones para corregir y/o completar la informacion en el sistema RUNT.

PROCEDIMIENTO TRASLADO DE CUENTA CODIGO: RGT-P13 VERSION: 06.

e  El técnico operativo de ventanilla procede a revisar la documentacién aportada por el ciudadano y a verificar que se presenten todos los
soportes documentales, diligenciando el Formato RGT-F09 “Requisitos y verificacidon de tramites”.

e  Verifica que el vehiculo se encuentre a paz y salvo con la empresa en la cual esta afiliado a través de la carta expedida por la empresa
afiliadora anexada al tramite. (Si es vehiculo Publico).

e Imprime certificacidn del tramite desde el RUNT, se le entrega una copia al cliente y se adjunta otra copia al historial del vehiculo.
Técnico Operativo Remite al archivo de gestién de hojas de vida del parque automotor del ITA sede Baranoa, la informacion relacionada
con los tramites de traslados de cuenta, realizados durante el dia, haciendo uso del formato RGT-F33 Tramites Enviados al Archivo, para la
remision de la hoja de vida al organismo de transito dentro de los términos de Ley.

En la matriz de Riesgos
e  “Los técnicos de atencidn al cliente realizan revision de los poderes y mandatos en las paginas de las diferentes notarias a través del
sistema de biometria dejando como evidencia la impresion de la consulta”.

Conclusidn del analisis realizado: Se constatd que los requisitos normativos para el tramite de traslado de vehiculos; estan actualizados en la
plataforma SUIT, en cambio los valores del respectivo tramite no estan cargados en la plataforma de consulta a la ciudadania.

Los técnicos de atencion al cliente realizan revision de los poderes y mandatos en las paginas de las diferentes notarias a través del sistema de
biometria dejando como evidencia la impresidn de la consulta.

En los tramites inspeccionados, se utiliza el formato RGT-F09 requisitos y verificacion de tramites, Version 7, de fecha febrero 27 de 2023 y
estos fueron firmados por el funcionario que realizo el tramite. Se observé como excepcion que en los siguientes tramites no se adjunto el
recibo de pago del tramite de traslado correspondiente a los vehiculos de placas: SBK118, KMU812, SBL225, RDG760, RAF445, EUZ582

Los expedientes solicitados, se pudieron examinar por medio de los documentos escaneados enviados por el técnico documental Eliana Pereira,
el dia 5 de junio de 2024, aunque hubo mucho retardo en el suministro de la informacién solicitada

Para evaluar el disefio, implementacidn, ejecucion y efectividad del control definido; a los expedientes seleccionados por placa, se les verificd
los requisitos de ley mediante el cotejamiento de los documentos soportes que avalan los tramites seleccionados, y los requisitos legales
contemplados en la Resolucién 12379 de 2012 del Ministerio de Transporte, “Por la cual se adoptan los procedimientos y se establecen los
requisitos para adelantar los trdmites ante los organismos de transito”, la cual es tomada como Manual de tramites de la entidad.

De lo anterior analisis y validaciones realizadas que se exponen de forma detallada a continuacién, se generé la Observacién Numero 1, la cual
mediante respuesta de aclaracion dada por el lider de programa, detallada en el punto nimero 5 se descarta para la formulacién de un plan de

mejora.
Evaluacién de los requi: legales e internos del Tramite de Traslado de la matricula de un vehiculo automotor
Placas Numero Fecha Usuario que realiza Observacion(es)
recibo liquidacion el tramite
Tramite

1 GPK127 0172043 27/09/2023 Ana Soffa De la Cruz | Vehiculo radicado en SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD DE BOGOTA. (Informacién RUNT de fecha junio
(en el sistema QX) 12/2024).

Claudia Prada es Observaciones en la validacion de Requisitos legales :
quien aparece 1) La copia del FUNAL (Formulario de solicitud de trdmites del registro nacional automotor), No esté firmado por
firmando los quien realiza el trdmite en la sede de Baranoa. (Funcionario)

soportes del tramite i 2) No reposa improntas en ningln documento soporte del Tramite.
(Formato RGT-FO9 y
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consulta de traslado | Discrepancias en la aplicacion del sistema de Control Interno (Asignacion de responsabilidades):
de matricula ante Funcionario que valida los requisitos y soportes del tramite, distinto al que registra el trdmite en el Sistema de
RUNT). Apoyo de Tramites QX. Ana Sofia De la Cruz quedo registrada como funcionario que liquida el tramite en el sistema
QX; segun consta en relacion de pagos suministrada por QX el dia 6 de junio de 2024. Claudia Prada, funcionaria
que firma los soportes del tramite (Formato RGT-F09 y consulta de traslado de matricula ante RUNT).
2 EUR121 0172177 28/09/2023 Olga Gémez Vehiculo radicado en SECRETARIA TTE Y MOV CUND/CHOCONTA. (Informacién RUNT de fecha junio 12/2024). Se
verifico la validacion de los requisitos legales e internos del tramite.
3 KFS467 0173431 10/10/2023 Carlos Voborny Se verificd que el trdmite se realizo de acuerdo a los requisitos legales establecidos, y se radicd en el Transito de
Pasto el 24 de Noviembre del 2023- (Informacién RUNT de fecha junio 26/2024).
4 ETU766 0173594 10/11/2023 Yorelys Barraza Vehiculo sigue registrado en TRANSITO DPTAL DEL ATLANTICO/BARANOA. (Informacién RUNT de fecha junio
12/2024). Se verificé la validacién de los requisitos legales del tramite.
Ejecucion de Controles:
Al verificar en el RUNT (junio 12/2024), este vehiculo sigue estando matriculado en el TRANSITO DPTAL DEL
ATLANTICO/BARANOA, a pesar que el tramite de traslado se llevé a cabo el 10 de noviembre del 2023, y el usuario
por norma dispone de 60 dias habiles para acercarse al organismo de transito respectivo y culminar el proceso de
traslado con la radicacién de la matricula. De acuerdo a comunicaciéon de traslado de matricula de un vehiculo
automotor, certificado No.776591 este vehiculo se debid radicar en SUB STRIA MOVILIDAD RIOSUCIO CALDAS
hasta febrero 16 de 2024, tramite el cual no se ejecuto
5 REE898 0175060 10/26/2023 Ana Sofia De la Cruz | Vehiculo sigue registrado en TRANSITO DPTAL DEL ATLANTICO/BARANOA. (Informacién RUNT de fecha junio
12/2024). Se verificé la validacién de los requisitos legales del trémite.
Ejecucion de Controles:
Al verificar el RUNT a Junio 12 de 2024, este vehiculo sigue estando matriculado en el TRANSITO DPTAL DEL
ATLANTICO/BARANOA, a pesar que el tramite de traslado se llevd a cabo el 26 de octubre del 2023, SOAT y
Certificado de Revisién Técnico Mecanica, vencidos ambos el 16 de Noviembre del 2023, documentos los cuales
estaban vigentes al momento de hacer el tramite de traslado de cuenta.
De acuerdo a comunicacién de traslado de matricula de un vehiculo automotor, con nimero de certificado
779872; este vehiculo se debié radicar en SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSITO DE CALI hasta diciembre 26 del
2023. El usuario disponia de 60 dias habiles para acercarse al transito respectivo y culminar el proceso de traslado
con la radicacion de la matricula, trdmite el cual no se ejecutd.
6 NBM257 0176474 11/15/2023 Yorelys Barraza Vehiculo radicado en SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD DE BOGOTA. (Informacién RUNT de fecha junio
12/2024), Se verifico la validacion de los requisitos legales e internos del tramite.
7 SBVO033 0178457 12/1/2023 Ana Sofia De la Cruz | Vehiculo radicado en SECRETARIA MCPAL TTO Y TTE GALAPA. (Informacién RUNT de fecha junio 12/2024), Se
verificé la validacion de los requisitos legales e internos del tramite.
8 AVL737 0184858 2/14/2024 Ana Sofia De la Cruz : Vehiculo radicado en INS MCPAL DE TyTO DE COROZAL. (Informacién RUNT de fecha junio 13/2024), Se verificé la
validacion de los requisitos legales e internos del tramite.
9 SBK118 0186775 3/5/2024 Carlos Voborny Vehiculo radicado en DIR TTOYTTE DPTAL CAQUETA/EL PAUIIL. (Informacién RUNT de fecha junio 13/2024). Se
verifico la validacion de los requisitos legales del tramite.
Ejecucion de Controles:
1) No reposa copia de recibo de caja en los documentos del tramite.
10 : KMU812 0188700 3/22/2024 Claudia Prada Vehiculo radicado en STRIA MCPAL TTEYTTO SINCELEJO. (Informaciéon RUNT de fecha junio 17/2024). Se verificé la
validacion de los requisitos legales del tramite.
Ejecucion de Controles:
1) No reposa copia de recibo de caja en los documentos del tramite.
11 : SBL225 0189959 4/8/2024 Claudia Prada Vehiculo radicado en SECRETARIA DPTAL TTOYTTE SUCRE/SAMPUES (Informacion RUNT de fecha julio 5/2024).
Vehiculo registrado en TRANSITO DPTAL DEL ATLANTICO/BARANOA. (Informacién RUNT de fecha junio 17/2024).
Se verifico la validacion de los requisitos legales del tramite.
Ejecucion del control interno:
1) Al verificar el RUNT (junio 17/2024) este vehiculo se encuentra aun registrado en el Transito del Atldntico -
Baranoa. De acuerdo a comunicacion de traslado de matricula de un vehiculo automotor, certificado No.808283
(fecha: 08/04/2024); este vehiculo se debid radicar en SECRETARIA DPTAL TTOYTTE SUCRE/SAMPUES), hasta el 8
de Junio del 2024, ya que el ITA, disponia de 60 dias habiles para acercarse al transito respectivo y culminar el
proceso de traslado con la radicacion de la matricula, tramite el cual no se culminé en el término legal. Al respecto
el funcionario Yony Lascano Navarro, con responsabilidades de radicacion de documentos, manifiesta mediante
comunicacidn via correo electrénico, de fecha junio 27 de 2024, que no se envid en el tiempo estipulado por no
haber empresa de mensajeria en ITA, se llamo al propietario para que asumiera el valor del envio y se envié el dia
21/05/2024. Nuevamente se verificé en la plataforma Runt y se pudo constatar que el dia 19 de junio fue
autorizado el tramite de radicacion en SECRETARIA DPTAL TTOYTTE SUCRE/SAMPUES.
2) No reposa copia de recibo de caja en los documentos del tramite.
12 : RDG760 0190538 4/12/2024 Claudia Prada Vehiculo radicado en SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD DE BOGOTA. (Informacion RUNT de fecha junio
17/2024). Se verificé la validacién de los requisitos legales del tramite.
Ejecucion de Controles:
1) No reposa copia de recibo de caja en los documentos del tramite.
13 i RAF445 0191530 4/25/2024 Claudia Prada Vehiculo radicado en STRIA TTOYTTE YUMBO. (Informacién RUNT de fecha junio 17/2024). Se verificé la validacién
de los requisitos legales del tramite.
Ejecucion de Controles:
1) No reposa copia de recibo de caja en los documentos del tramite.
14 | EUZ582 0191827 4/29/2024 Olga Gémez Vehiculo sigue registrado en TRANSITO DPTAL DEL ATLANTICO/BARANOA. (Informacién RUNT de fecha junio
17/2024). Se verificé la validacién de los requisitos legales del trémite.
Ejecucion del control interno:
1) Al verificar el RUNT (junio 17/2024), este vehiculo aparece registrado en el Instituto de Transito de Baranoa. De
acuerdo a comunicacion de traslado de matricula de un vehiculo automotor, certificado No.813020 (fecha:
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29/04/2024); este vehiculo se debe radicar en el organismo de Transito de CAQUETA/EL PAUJIL, hasta el 29 de
Junio del 2024., ya que el ITA dispone de 60 dias habiles para acercarse al transito respectivo y culminar el
proceso de traslado con la radicacion de la matricula; trdmite el cual ain no se ha culminado. Al respecto el
funcionario Yony Lascano Navarro, con responsabilidades de radicacion de documentos, manifiesta mediante
comunicacion via correo electrdnico, de fecha junio 27 de 2024, que no se han enviado el historial del vehiculo al
transito de destino por que no se ha recibido del archivo central del ITA.

2) No reposa copia de recibo de caja en los documentos del tramite.

3.2. Tramite de Cancelacion de matricula de un vehiculo automotor
Criterios legales: Ley 769 de 2002 Cddigo Nacional de Transito Terrestre y la Resolucidon 12379 de 2012 Ministerio de Transporte:

e  Estarinscrito en el Registro Unico Nacional de Transito - RUNT como persona natural o juridica. Cuando el tramite se realice a través de
un tercero, este también debera estar registrado.

e  Cédula de ciudadania. : Fotocopia de cédula de PROPIETARIO

e  Contrato de mandato o poder especial Original, a través del cual el propietario o titular del derecho le confia la gestion de realizar el
trdmite a un tercero.

e Improntas Originales. Deben adherirse al reverso del formato de solicitud del tramite. ( FUNAL)

e  Tener seguro obligatorio de accidentes de transito — SOAT.

e  Contar con la revision técnico-mecanica y de emisiones contaminantes. No aplica para los vehiculos particulares diferentes de
motocicletas y similares que no hayan cumplido seis (6) afios de matricula, para los vehiculos nuevos de servicio publico, asi como
motocicletas y similares que no hayan cumplido dos (2) afios de matricula y para los vehiculos automotores de placas extranjeras que
ingresen temporalmente y hasta por tres (3) meses al pais.

e  Formulario de declaracién y pago de impuestos de vehiculos, con sello del banco respectivo una copia.

e  Encaso que el traslado de matricula sea para vehiculos de servicio publico colectivo de pasajeros y mixto de radio de accion
metropolitano, distrital y municipal:

*El traslado debe efectuarse para realizar la reposicion de la misma modalidad, en el municipio hacia donde se solicita el traslado de la
matricula.

*El vehiculo objeto de reposicion debe ser sometido al proceso de desintegracion fisica total y debe cancelar la respectiva matricula.

*El vehiculo que ingrese en reposicidon del automotor objeto de desintegracion fisica total debe ser por lo menos de un modelo cinco (5)
afios menor que éste ultimo.

e  Laautoridad de transito del municipio receptor debe autorizar la radicacidn de la matricula del vehiculo trasladado.

e  Formulario de declaracién y pago de impuestos de vehiculos, con sello del banco respectivo. (Pago Unicamente en caja del Banco

Davivienda de las sedes del Transito del Atlantico)

Evaluacion de los requisitos legales e internos del Tramite de Cancelacién de matricula de un vehiculo automotor

Placas Numero recibo Fecha liquidaciéon Usuario que realiza el tramite Observacién(es)
Tramite
1§ S58127 | 0171344 9/20/2023 Claudia Prada Se verifico la validacién de los requisitos legales del trdmite. Folio 17

certificaciones Mintransporte- Runt #8000638 de fecha 20/09/2024
destruccion total pérdida Sura Seguros de fecha julio 14/2023, suscrito
por Claudia Prada.
Ejecucion de Controles:

1) No reposa copia de recibo de caja en los documentos del tramite.

Se verificé el pago de acuerdo a relacion enviada por Quipux por correo electrénico el dia: junio 6 de 2024

Se ha requerido en varias ocasiones (30 de mayo, 4, 5, 7, 27 de junio, 3, 4, 5y 8 de julio), el historial del vehiculo a la bodega de hojas de vida
ubicada en soledad, se recibié los documentos del tramite escaneados el dia 9 de julio de 2024 por parte de la Sefiora Karina Ariza Técnico de
Gestion documental.
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3.3 Control de acceso al sistema operativo para el registro de tramites (QX)

Los funcionarios asignados para realizar modificacion en las bases de datos internas (QX), relacionadas con el parque matriculado en el ITA; de
acuerdo al reporte suministrado por el técnico de sistemas de la sede operativa del ITA (Ubicada en el Municipio de Baranoa- Atlantico), son Olga
Gomez y Carlos Voborny, los cuales estan vinculados a la entidad en la planta global y por prestacion de servicios respectivamente, con las
siguientes asignaciones:

Tipo de Modificacién: Todo tipo de modificacidn y actualizacidn vehicular incluyendo (caracteristicas y actualizacién del avalué comercial. Excepto
el cargue y descargue de tasas de transito. Con previa autorizacion del lider de programa.

No obstante lo anterior en reporte generado desde el sistema de QX, especificamente de las modificaciones en bases de datos; en la muestra
seleccionada, se observo que efectivamente los funcionarios Olga Gomez y Carlos Voborny realizaron modificaciones, y que de igual forma lo hizo
la funcionaria Edith del Carmen Torres Herrera, quien también hace parte del grupo de trabajo de la sede operativa, lo que significa que tiene
acceso y perfil en el sistema QX pero no esta relaciona en el inventario de Perfiles y usuarios.

En entrevista al lider de programa, este corrobora la designacidon de responsabilidades de modificacion a los funcionarios Olga Gémez y Carlos
Voborny, no se obtuvo evidencia del formato institucional para la asignaciones de estas funciones, segtn lo contemplado en el PROCEDIMIENTO DE
CREACION DE USUARIOS Y ASIGNACION DE PERFILES CODIGO: GTI-P10 VERSION: 02, sin embargo se evidencié un correo electrénico dirigido al
técnico del operador QX, donde se da la autorizacion de asignacion de perfil a la Funcionaria Olga Gémez.

Tal como lo establece el procedimiento interno, se estd escalando la solicitud de asignacion de usuario y perfil, por el lider de programa de la sede
operativa, pero la misma esta dirigia al operador del sistema de apoyo QX y no al profesional universitario de TIC del ITA, el cual no tiene bajo su
dominio este aspecto importante de la seguridad digital de este activo de la informacion. (Politica de gobierno digital).

Acerca de la seguridad digital el anexo 4, lineamientos para la gestion de riesgos de seguridad digital en entidades publicas, ministerio de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y la guia de riesgos de la funcidn rubia en su versidn 6 es necesario garantizar la seguridad de la
informacién en todos los formatos (digital o fisica). Para ello se deben realizar una serie de pasos para la implementacidén de esta metodologia,
pasos los cuales la entidad tiene establecidos pero que requieren actualizacion.

Con respecto a los riesgos identificados en el proceso de Gestion de Tramites, se definieron los siguientes controles asociados a la seguridad digital,
riesgo numero 86 “falta de controles en la asignacion de roles Y RESPONSABILIDADES dentro del software QUIPUX”.

Controles:
“El lider del grupo de trabajo define el requerimiento de los usuarios por roles y responsabilidades del software en cumplimiento de cada drea y una
vez no se encuentren en la entidad envien la solicitud de retiro de permisos”.

En reporte suministrado por el Técnico de sistemas de la sede operativa (Jaime Brochero) se observé que los funcionarios asignados, actualmente
estan accediendo a las modificaciones de beses de datos internas y que aparte de ellos otra funcionaria que no esta relacionada en la matriz de
acceso y perfiles, tiene esta mismas funciones en el sistema, lo que significa que el control de accesos esta desactualizado.

“El lider de programa emite memorando con el objetivo de recordarles el cumplimiento y uso de las bases de datos de QX en concordancia con las
funciones asignadas de igual forma la prohibicién a contratistas a realizar modificaciones en el base de datos sin previa autorizacion del lider de
programa.”

Para comprobar la ejecucion del control anterior se realizé entrevista al lider de programa quien manifiesta que esta comunicacién se hace verbal y
por medio de correo electrdnico institucional cada tres meses realiza la misma comunicacién, asi mismo se indagé con los funcionarios de cara al
publico, quienes manifestaron tener conocimientos del comunicado.

Conclusién del Control Interno

El control interno establecido en el PROCEDIMIENTO DE CREACION DE USUARIOS Y ASIGNACION DE PERFILES CODIGO: GTI-P10 VERSION: 02; No se
estd ejecutando el procedimiento como se disefid; se ejecuta parcialmente ya que:

*No se estd haciendo uso del Formato establecido para la solicitud de acceso al sistema QX, en cambio se realiza via correo electrénico de manera
informal. Formato SOLICITUD DE CREACION Y/O MODIFICACION DE USUARIOS Cédigo: GTI —=F12 Versién: 02.

*No se esta dirigiendo la solicitud al profesional del area de sistemas, en cambio se estd dirigiendo al Técnico del sistema QX.

*No esta actualizada la matriz de inventario de usuarios y perfiles del area de registro de tramites.
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De lo anterior se origind la a una observacion niumero 2 del presente informe, para que se analice la ejecucion del procedimiento establecido, con
el fin de velar por la implementacion y cumplimiento de la politica de seguridad digital, los riesgos definidos, los controles establecidos y las
responsabilidades que garantice la seguridad de la informacion. Esta observacion mediante respuesta de aclaracién dada por el lider de programa,
detallada en el punto Nimero 5, se descarta para el proceso de gestion de tramites y se remite la observacién a la oficina de planeacion para que
ejecute lo de su competencia, desde el drea de sistemas.

3.4 Expedicion de Actos Administrativos

Se elabord lista de chequeo para validar los controles determinados en la matriz de riesgos, en el procedimiento atencion de tramites generales del
RNA, RNRYS y RNMA cdédigo: RGT-PO1 versidén: 10. y en el linstructivo para la elaboracion de resoluciones para corregir y/o completar la
informacién en el sistema RUNT

“El personal de atencidn al cliente entrega formato RGT - F34 (Solicitud para corregir y/o completar informacion en la base de datos del ITA o del
RUNT), al usuario con el fin de evidenciar la inconsistencia detectada por el funcionario o por solicitud del usuario, remitiéndolo a la persona
encargada de realizar el proceso de acuerdo a la solicitud del usuario, con el fin de buscar la solucién al tramite identificado, dejando como
evidencia registro del formato en el ORFEO.”

Para la formalizacion de modificaciones de datos solicitadas por los usuarios, se requiere la expedicidon de un acto administrativo (Resolucién), para
lo cual se creé el INSTRUCTIVO PARA LA ELABORACION DE RESOLUCIONES PARA CORREGIR Y/O COMPLETAR LA INFORMACION EN EL SISTEMA
RUNT Cddigo: RGT-101, con el fin de controlar estas actuaciones que involucran una gestion en las plataformas RUNT y QX.

Este procedimiento indica que el funcionario de Registro de Tramites debe revisar en Orfeo las Peticiones e identificar aquellas donde es requerida
la expedicién de Resolucion, a fin de corregir y/o completar informacidn del vehiculo en RUNT, al contrario de lo que indica el control establecido
en la matriz de riesgos, este formato no se esta utilizando.

Posteriormente el lider de programa debe solicitar el nimero de resolucién a la secretaria de Direccidén de ITA, aportando la siguiente informacion
que la justifique:

. Concepto o Motivo de la Resolucion: Detallar que se resuelve.
D Placa del Vehiculo

. No. de Radicado de la Solicitud del Usuario

. Nombre del Solicitante y calidad con que actta

Al respecto de lo anterior la asistente de Direccidon manifiesta de la anterior informacion recibe el numero de placas y archivo adjunto de la peticién
del Usuario, quien analiza la informacidn de la peticidn y procede a la asignacidn del nimero de resolucion.

Con el fin de tomar una muestra de las expediciones expedidas durante el mes de abril se solicité el listado de resoluciones autorizadas a la
secretara de Direccidn y asi mismo al lider de programa de la sede operativa, lo que dio como resultado una diferencia de 27 actos administrativo,
es decir desde direccion se reporta que en ese periodo se expidieron 41 Resoluciones y las reportadas por el lider de programa fueron 14.
Confortando la informacién se observd que ambos reportes coincidian en 14 nimero de resoluciones, los cuales no se incluyeron en la muestra,
por lo que la misma de dice dirigid a las que no reporto el lider de programa.

Se tomd como muestra cinco registros del reporte de las resoluciones autorizadas para el proceso de registro de tramites suministrados por la
asistente de direccidn, se analizd los siguientes criterios y se verifico el uso de los formatos establecidos para dar origen a un acto administrativo:

Evaluacion de los requisitos internos para Emitir Actos administrativos en el proceso de Registro de Tramites
Funcionario encargado de realizar modificaciones en RUNT : LUIS SILVA por medio de la Expediciéon de una Resolucion
Placas No de Funcionario Numero de Tramite Observacion(es)
Resolucion que realiza la Radicado
correccion Orfeo

TPB212 | 054/2024 Jairo Aparicio Correccion de i De acuerdo a informacion recibida por LUIS SILVA, la Resolucidn se resolvio el 30
de fecha datos en | de mayo de 2024.
abril 2 de RUNT No se tuvo acceso a la resolucién, no se pudo verificar la utilizacion de los
2024 formatos ya que el funcionario se encontraba de vacaciones. Se solicito el
proyectada expediente digital al archivo y no se obtuvo respuesta, por lo que no se puso
por verificar la Resolucién expedida y lo documentos que la soportan, ya que se
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Fernando imprimen dos copias, una que debe reposar en el expediente y otra copia deberd
Fernandez archivarla el técnico operativo

NBK558 : 062/2024 de : Jairo Aparicio N/A Solicitud Reconstruccién | Trazabilidad del origen de la Resolucidn de reconstruccién:
fecha abril de nimero de | Parcial Hoja de : Propietario del vehiculo realizé solicitud de tramite de traslado (en Noviembre 23
10 de 2024 Resolucidén Vida de 2023), al ver que la entidad no realizdé lo pertinente, interpuso derecho de
proyectada por iniciativa peticion el 1 de marzo del 2024, solicitando explicacion del porque el expediente
por Jairo del lider de del vehiculo no habia sido enviado al organismo de Transito de Andalucia (Valle
Aparicio programa sede del Cuca), en el término estipulado.

operativa, no A lo anterior el ITA le responde que en el drea de archivo no realizé el envio del

hay formato expediente porque el expediente se encontraba incompleto (respuesta dada en

orfeado por el Marzo 21 del 2024), ya que desde el area de archivo no se habia obtenido
propietario solucién al respecto.

(F34) Abril 3 del 2024: funcionaria de Archivo Eliana Pereira certifica que el tramite de

traspaso realizado el 25 de Septiembre del 2023, se encuentra extraviado en el
archivo y por ello el expediente se encuentra incompleto y recomienda la
reconstruccion de dicho tramite para completar el expediente.
Abril 10 de 2024: Lider de programa solicita Nimero de Resolucidn a la Direccidon
de acuerdo al procedimiento para expedir Resoluciones, con el fin de proceder a
la reconstruccién parcial de la hoja de vida del vehiculo de placas NBK558,
Resolucién No. 062 de 2024, en la cual se describe que el 25 de Septiembre del
2023 esta placa fue objeto de tramite de traspaso y que los documentos de este
tramite fueron enviados al Archivo central del ITA para su insercién el historial
del vehiculo.

SBK655 : 078/2024 Jairo Aparicio Correccion de i De acuerdo a informacién recibida por el funcionario LUIS SILVA, la Resolucién
de fecha datos numero : fue regresada al funcionario Fernando Fernandez por falta de informacion,
abril 25 de de ejes en i sustentacion del peso bruto para la capacidad de ejes a cambiar.

2024 RUNT NO se obtuvo copia de estas resoluciones porque el funcionario Luis Silva se
proyectada encuentra de vacaciones. Se solicité el expediente digitalizado del vehiculo y no
por se obtuvo informacién.

Fernando

Fernandez

MBE494 | 088/2024 Jairo Aparicio Correccion de i De acuerdo a informacién recibida por LUIS SILVA, la Resolucién se resolvio el 30
de fecha datos de mayo de 2024. NO se obtuvo copia de estas resoluciones porque el
abril 20 de carroceria en i funcionario Luis Silva se encuentra de vacaciones. Se solicitd el expediente
2024 RUNT digitalizado del vehiculo y no se obtuvo informacién.
proyectada
por
Fernando
Fernandez

UEE267 : 090/2024 Jairo Aparicio Correccion de i De acuerdo a informacion recibida .por LUIS SILVA, la Resolucidn se resolvié el 18
de fecha datos peso i de mayo de 2024. NO se obtuvo copia de estas resoluciones porque el
abril 30 de bruto en | funcionario Luis Silva se encuentra de vacaciones. Se solicitd el expediente
2024 RUNT digitalizado del vehiculo y no se obtuvo informacion.
proyectada
por
Fernando
Fernandez

Derivado de los andlisis anteriores se elevd la observacion Numero 3 del presente Informe. Esta Observacion se descarta, ya que fue aclarada por
el lider de programa, tal como se presenta en el punto nimero 5 del presente informe. Debido a la situacién del archivo central se tiene
conocimiento de una reunidén efectuada por el comité de gestion y desempeio, en donde , el area de gestion documental manifiesta las
dificultades que se presentan para mantener actualizadas los historiales vehiculares, y procedié a realizar y presentar un plan de accién a largo
plazo para la mejora del proceso, el cual fue aprobado y deslinda al proceso de registro de tramite de la formulacién de un plan de mejora por las
situaciones que dependen del archivo central y la no disponibilidad inmediata de la informacién.

3.5 Analisis del Procedimiento para Realizar Correccion en bases de Datos Interna (Q/X) / Registro de Tramites

Para la formalizacién de correcciones de datos solicitados por el usuario o cuando el funcionario se percate del error, en caso que se pueda
subsanar de forma inmediata, el funcionario de atencidén al cliente debe diligenciar los formatos RGT-F36 correccidon de informacién personal
natural y persona juridica y/o RGT-F37 Cambio de Caracteristicas de Vehiculos Particulares Tipo Automovil, Campero, Motos, Bus, Busetas,
Camiones (Cilindraje, Puerta y Pasajeros), Tracto camiones (Puerta y pasajeros), segun corresponda y hacer entrega al funcionario competente para
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solucionar dicha inconsistencia y este debe proceder a realizar la correcciéon inmediatamente. (Respuesta Express). En caso que no se pueda
subsanar inmediatamente, se le dara el trato de un derecho de peticién de acuerdo a los términos de Ley.”

En las evaluaciones al control antes mencionado, definido en el procedimiento Atencién de Tramites Generales del RNA, RNRYS Y RNMA CODIGO:
RGT-PO1 VERSION: 10, se tomé una muestra de tres (3) registros de modificaciones en bases de datos de QX; suministrado por este operador, con
el fin de verificar la ejecucidn efectiva del procedimiento, el cual arrojo el siguiente resultado:

Evaluacion de los requisitos internos para Realizar Modificaciones en bases de datos internas QX

Funcionarios Asignados: OLGA GOMEZ MORALES, CARLOS JAVIER VOBORNY RUIZ.

Placas

No de
Resolucién

Funcionario
que realiza la
correccion

Numero de
Radicado Orfeo

Tipo
Modificacién

Observaciones

STS621

N/A

Carlos
Voborny

N/A

Modifica
Vehiculo por
solicitud de

certificado
de tradicion

Segun manifestacién del funcionario, las modificaciones de los datos de esta placa en
sistema QX, surgen por la actualizacién de la solicitud de un certificado de tradicién que
fue cancelado (recibo de caja No. 0191570). Para este tipo de actualizaciones no se
requiere de la radicacién de una peticién.

En el Procedimiento Atencién de Tramites Generales del RNA, RNRYS Y RNMA CODIGO:
RGT-PO1 VERSION: 10:

“Cuando el funcionario de ventanilla (Tramites) o de informacién detecte una
inconsistencia en la base de datos y/o en el RUNT, debe entregar al usuario el formato
RGT-F34 Solicitud para corregir y/o completar informacion en la base de datos del ITA y del
RUNT para su diligenciamiento y radicacion en el Orfeo, en caso que se pueda subsanar de
forma inmediata el funcionario de atencién al cliente debe diligenciar los formatos RGT-
F36 correccion de informacién personal natural y persona juridica y/o RGT-F37 Cambio de
Caracteristicas de Vehiculos Particulares Tipo Automovil, Campero, Motos, Bus, Busetas,
Camiones (Cilindraje, Puerta y Pasajeros), Tracto camiones (Puerta y pasajeros), segin
corresponda y hacer entrega al funcionario competente para solucionar dicha
inconsistencia y este debe proceder a realizar la correccion inmediatamente. (Respuesta
Express). En caso que no se pueda subsanar inmediatamente, se le dara el trato de un
derecho de peticiéon de acuerdo a los términos de Ley.”

De acuerdo a lo anterior se debid diligenciar el formato que indique que tipo de
modificacion se realizd; sin embargo el funcionario informa que previa a las modificaciones
o0 actualizacion de informacidn, se revisa cada placa y se comparan la informacion que esta
contiene en el historial fisico del vehiculo, en los sistemas RUNT, QX y Civitrans.

LXE481

No se
Informé

Edith del
Torres
Herrera

N/A

No se
Informo

Se le solicité argumentacion a la funcionaria de la modificacion realizada y solo envid copia
digitalizada del expediente de la placa.

NBL736

No se
Informo

Olga Gémez

peticion No.
202142100165242
de fecha
Septiembre 3 de
2021

Actualizacién
de Datos

La Funcionaria Olga GOémez manifiesta que esta correccion se realizé atendiendo la
peticion No. 202142100165242 de fecha Septiembre 3 de 2021, cuya respuesta fue dada
en la misma vigencia el 7 de Octubre proyectada por el funcionario Victor solano, donde el
usuario solicita actualizacién de datos. Radicado de salida No. 20215100001957-1.

Derivado de los andlisis anteriores se elevd la observacion Numero 4y 5 del presente Informe. Estas observaciones pasan a ser la observacién
numero 1y dos respectivamente, de acuerdo al detalle presentado en punto nimero 5.
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4. RESULTADO DE LA EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROLES

Riesgos y controles definidos en la matriz de Riesgos del Proceso

identificados en el proceso

controles claves

Evaluacion del disefio del control

Evaluacion de la-Ejecucion

Observaciones y

del Control Recomendaciones
R49. Posibilidad de afectacion i El técnico operativo de atencidn al usuario : El control no indica que sucede con las i En los trdmites | Disefio del control:  Se
reputacional por pérdida de i realiza la verificacion y validacion de los | observaciones o desviaciones | inspeccionados, se utiliza i recomienda que se analice y
confianza por parte de la | requisitos para el desarrollo del trémite y : resultantes de su ejecucién. Se : 4 formato RGT-FO9 | determine el curso a seguir
ciudadania y posibles i entrega el formato RGT - FO9 V7 con el i recomienda que se analice y determine

investigaciones por entes de control
debido a la prestacion de tramites y

servicios fuera de los
requerimientos normativos, legales
y del ciudadano por
desconocimiento de las

actualizaciones de la normatividad
aplicable y falta de capacitacion e
idoneidad del personal que ingresa
al proceso de tramites.

nimero de la placa y el numero de folios
firmado del tramite realizado al apoyo a la
gestion quien revisa que los folios estén
completos para que este imprima la licencia
de transito, una vez impresa, remite
documentacién al técnico operativo de
archivo quien revisa que los documentos del
trdmite llevado a cabo cumplan con los
requisitos establecidos de ley dejando como
evidencia check list firmada por los
intervinientes del procedimiento para envio
al archivo central.

el curso a seguir cuando se presente
una desviacién del mismo.

requisitos y verificacion de
tramites, Versiébn 7, de
fecha febrero 27 de 2023.

cuando se presente

desviacion del mismo, ya que

una

no lo indica.

Ejecucion: El formato se viene

utilizando tal como  fue

disefiado.

R50 Posibilidad de afectacién
reputacional y econdmica por
pérdida de confianza por parte de
la  ciudadania, investigaciones
disciplinarias, penales, civiles para
los funcionarios y para el instituto
debido a la desactualizacion e
inconsistencias en la informacién de
la base de datos del parque
automotor, limitaciones, alertas y
tasa vehicular.

El personal de atencion al cliente entrega
formato RGT - F34 (Solicitud para corregir
y/o completar informacién en la base de
datos del ITA o del RUNT), al usuario con el
fin de evidenciar la inconsistencia detectada
por el funcionario o por solicitud del
usuario, remitiéndolo a la  persona
encargada de realizar el proceso de acuerdo
a la solicitud del usuario, con el fin de buscar
la solucién al tramite identificado, dejando
como evidencia registro del formato en el
ORFEO.

Control no se ejecuta de esta forma, no
se utiliza el formato RGT - F34 (Solicitud

para corregir y/o completar
informacion en la base de datos del ITA
o del RUNT), estas solicitudes se

realizan de forma directa en a base de
datos por los asignados para tal
actividad, en algunos casos las
correcciones en bases de datos se
realizan por medio de peticion o de
manera inmediata cuando el
funcionario lo detecta.

En las resoluciones
inspeccionadas que tienen
que ver con modificaciones
en los datos de los
vehiculos: TPB212,
NBK558, SBK655, MBE494,
UEE267, STS621, LXE481,
NBL736; en el caso del
vehiculo NBK558 no se
cumplié con la ejecucion
del procedimiento del
instructivo 1.

Analizar la pertinencia de esta
actividad ya que no se ejecuta
y llevar el procedimiento

Atencién de Tramites
Generales del RNA, RNRYS Y
RNMA  CODIGO:  RGT-PO1

VERSION: 10 a la realidad, y asi
mismo modificar este control

en la matriz de riesgos. El
Instructivo RGT-101 -
INSTRUCTIVO PARA LA
ELABORACION DE
RESOLUCIONES PARA

CORREGIR Y/O COMPLETAR LA
INFORMACION EN EL SISTEMA
RUNT para la expedicion de
Resoluciones no contiene el
termino para el cargue en la
mesa de ayuda en RUNT y en
las verificaciones realizadas se
observo que este proceso estd
tardando mas de un mes, se
recomienda se ajuste de esta
actividad de control.

R51 Posibilidad de afectacion
reputacional por la no realizacién
oportuna del tramite debido a la
demora en el envio de los
historiales del parque automotor
generando retrasos  en los
procedimientos de tramite vy
pérdida de clientes.

El técnico de tramites solicita las imagenes
de la carpeta del historial del parque
automotor al técnico del archivo de gestion
documental del archivo central quedando
como evidencia el correo enviado. (Tres
horas para montar la carpeta en el sistema
IDOC) cancelacién de matricula.

El disefio del control es adecuado, tiene
los atributos informativos.

El control no se cumple en
algunas ocasiones, ya que
se evidencid que en el
tramite de traslado de
cuenta, se presentd
retardos por la no
disponibilidad a tiempo del

historial del vehiculo.

El control es adecuado, el

atasco de la informacion se
encuentra en el archivo central
donde reposan los expedientes
vehiculares, los cuales no
siempre estan actualizados con
las ultimas inserciones, o se
extravian, por ello se gener6 la

observacion nimero 4y 5.
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R86 Posibilidad de afectacion
econdémica y reputacional por
integridad de la informacién debido
a falta de controles en la asignacion
de roles Y RESPONSABILIDADES
dentro del software QUIPUX

El lider del grupo de trabajo definan el
requerimiento de los usuarios por roles y
responsabilidades del software en
cumplimiento de cada area y una vez no se
encuentren en la entidad envien la solicitud
de retiro de permisos.

El control tiene disefio adecuado, pero
presenta falencias por discrepancias
entre la realidad y el procedimiento
documentado PROCEDIMIENTO DE
CREACION DE USUARIOS Y ASIGNACION
DE PERFILES CcODIGO: GTI-P10
VERSION: 02.

La matriz de perfiles no
estd actualizada.

actividad de control

ser ajustada,

Esta
requiere
sujeta a la observacion Numero
2 del presente trabajo.

esta

El lider de programa emite memorando con
el objetivo de recordarles el cumplimiento y
uso de las bases de datos de QX en
concordancia con las funciones asignadas de
igual forma la prohibicion a contratistas a
realizar modificaciones en la base de datos
sin previa autorizacion del lider de
programa.

Esta actividad de control tiene disefio
adecuado, a excepcién que no dice
cada cuanto comunica el memorando.

No se puso tener acceso al
comunicado.

Realizar seguimiento periddico
a los controles de seguridad
digital, revisar, crear y ajustar
riesgos de seguridad digital
para la base de datos QX,
asignando responsabilidades al
profesional de seguridad digital
PROCEDIMIENTO DE CREACION
DE USUARIOS Y ASIGNACION
DE PERFILES CODIGO: GTI-P10
VERSION: 02.

8C. Posibilidad de afectacion
econdmica, legal y penal por fraude
externo debido a la falta de
controles en los procedimientos de
gestion de tramites, no asignacion
de roles y responsabilidades.

Los técnicos de atencion al cliente realizan
revision de los poderes y mandatos en las
paginas de las diferentes notarias a través
del sistema de biometria dejando como
evidencia la impresion de la consulta.

Los técnicos de atencion al cliente
confirman en la pagina web de la
Registraduria nacional los documentos de
identidad de las personas que otorgan
poder o tramitan traspasos de acuerdo al
instructivo de verificacion y validaciéon de
documentos de tramites dejando como
evidencia verificacion de persona viva el cual
se incluird en la hoja de vida del vehiculo
con el fin de evitar suplantacidn de personas
e identidad.

El control se encuentra documentado
en una Instruccidn dada por el lider de
programa mediante oficio de fecha
Septiembre 7 de 2022, dirigidos a
funcionarios y contratistas, el cual se
describe  asi: “Verificacion ~ de
documentos de identidad y mandato:
Ante los hechos presentados con el
vehiculo de placas SBK165, sugiere
respetuosamente revisar y confirmar
en la pagina web de la Registraduria
Nacional del Estado Civil, asi como
notarias. Los documentos de identidad
y documentos autenticados, de los
propietarios de los vehiculos y de los
mandatarios. Lo

anterior con el

proposito del evitar el ingreso de
documentos falsos y suplantacion de
identidad; lo aplica al

momento de realizar la notificacion de

anterior

las resoluciones expedidas por esta
Asi
procedimiento atencién de tramites
generales de RNA, RNRYS y RNMG
habla de la legitimacion y de la
devolucién de los documentos cuando

coordinacién.” mismo el

no se haya comprobado la autenticidad
del usuario.

En los tramites
inspeccionados, se ejecutd
la actividad de control.

En los trdmites
inspeccionados, se ejecutd

la actividad de control.

Resultado de la evaluacién del
control: El control se ejecuta
como fue disefiado, lo que
evidencia su efectividad.

Fuente: Matriz de Riesgos del ITA Vigencia 2023
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5. OBSERVACIONES Y RESPUESTAS DEL AUDITADO

Observacién /hallazgo

RESPUESTA AUDITADO (Acta de reunion: Agosto 21 de 2024

Apreciaciones Oficina de Control Interno

Observacion No.1: Falta de revisién de algunas consideraciones que
avalan los Tramites efectuados en el proceso de Registro de Tramites de
la entidad.

Detalle de la observacién

No. 1. Tramite Traslado, 1) Vehiculo sigue registrado en TRANSITO
DPTAL DEL ATLANTICO/BARANOA. (Informacién RUNT de fecha junio
12/2024).

Vehiculos de placas: ETU766, REE898, EUZ582

No. 2. Tramite Traslado, 1) No reposa copia de recibo de caja en los
documentos del tramite.

Vehiculos de placas: SBK118, KMU812, SBL225, RDG760,

RAF445, EUZ582

No. 3. Tramite Traslado, Discrepancias en la aplicacion del sistema de
Control Interno (Asignacion de responsabilidades): Funcionario que
valida los requisitos y soportes del tramite, distinto al que registra el
tramite en el Sistema de Apoyo de Tramites QX. Ana Sofia De la Cruz
quedo registrada como funcionario que liquida el tramite en el sistema
QX; segun consta en relacion de pagos suministrada por QX el dia 6 de
junio de 2024. Claudia Prada, funcionaria que firma los soportes del
trdmite (Formato RGT-FO9 y consulta de traslado de matricula ante
RUNT).

1) La copia del FUNAL (Formulario de solicitud de tramites del registro
nacional automotor), No estd firmado por quien realiza el tramite en la
sede de Baranoa. (Funcionario)

2) No reposa improntas en ningin documento soporte del Tramite.
Vehiculo de placas GPK127

No. 4. Tramite cancelacidon de matricula, 1) No reposa copia de recibo
de caja en los documentos del tramite.
Vehiculos de placas: $58127

Observacion No. 2. Fallas en la ejecucion del procedimiento de creacion
de usuarios y asignacion de perfiles cddigo: gti-p10 versién: 02.

Observacion No. 3: Incumplimiento del término legal para finalizar el
tramite de traslado, por inadecuada gestion y control de los archivos del
historial de los vehiculos y porque no se disponia en ese momento del
contrato de mensajeria.

El Lider de programa manifesté que las observaciones
presentadas relacionadas con la no presencia de los recibos de
pago en la documentacion del tramite no tienen justificacion
ya que en el sistema QX y Runt queda el registro de los mismos
y hace mds voluminoso y costoso la HV (Hoja de Vida) para un
proceso de digitalizacion por lo tanto solicito se anule ese
requisito, igualmente el proceso de creacién de usuarios y
perfiles si se estd cumpliendo ya que se realizé el Ultimo
control y seguimiento ultimamente en el mes de julio, sin
embargo se tomaran las medidas pertinentes, en el registro de
trdmite si se estd cumpliendo con los procedimientos y el
retraso en el envio archivo se debe a no contar con un
mensajero que traslade la documentacién diariamente al
parque didactico.

Los tramites realizados a partir de la fecha contardn con el
control establecido en la matriz de riesgos para que no se
presenten estas inconsistencias.

Observacion No. 1 Se acepta la aclaracién dada por el lider de programa de
la sede operativa; en cuanto al anexo de la copia del recibo de caja del
tramite efectuado; en el expediente del historial de las hojas de vida HV,

En cuanto a la validacion de los requisitos de los tramites

Se tomardan las acciones necesarias para validar los requisitos del trdmite de
acuerdo a la ley y a los controles establecidos en el proceso, para garantizar
que el tramite se realice de acuerdo a la reglamentacion y genere confianza
tanto a la administracién como al usuario, y se eviten posibles actos de
corrupcion y que no se vuelvan a presentar estas observaciones, para ello
se revisara y ajustard los mecanismos de control existentes y las
responsabilidades asignadas las cuales seran incluidos en la matriz de
riesgos del proceso, asi como también, los documentos de cada tramite se
remitiran diariamente al archivo central ubicado en la sede de Soledad.

Observacion No. 2. Se acepta la aclaracion dada por el lider de programa
de la sede operativa, ya que los usuarios designados para el manejo de las
bases de datos en el proceso de tramites, efectivamente estan ejerciendo
sus funciones. La discrepancia se presenta por la diferencia entre lo que
realmente se ejecuta para la designacion de usuarios y lo documentado en
el procedimiento de creacidn de usuarios y asignacion de perfiles codigo:
gti-p10 version: 02; por lo tanto no se requiere que el proceso de gestion
de tramites formule un plan de mejora con la oficina de control interno, por
lo que se extiende la solicitud de modificacion del procedimiento a la
oficina asesora de planeacion, en concordancia con los controles de acceso
y la responsabilidad y control que se debe ejercer desde la oficina TIC y el
funcionario de la seguridad digital.

Se requiere ajustar los controles de seguridad digital del proceso de gestion
de tramites, actualizar la matriz de activos de la informacidn, la matriz de
asignacion de perfiles y usuarios en bases de datos interna QX, con la
asesoria y control del lider de seguridad digital de la entidad.

Observacion No. 3. Se acepta la aclaracion dada, en el entendido de que la
sede operativa esta sujeta a la disponibilidad de la informacion que le debe
suministrar el archivo central para hacer efectivo el tramite de traslado y
por otra parte depende del contrato de mensajeria que debe tener la
entidad para el traslado del respectivo expediente, por lo que el director al
conocer la situacién se comprometié a mantener la disposicion de la
mensajeria que impida desatender el tramite de traslado dentro de los
términos legales.

Debido a la situacién del archivo central se tiene conocimiento de una
reunion efectuada por el comité de gestion y desempefio, en donde , el
drea de gestion documental manifiesta las dificultades que se presentan
para mantener actualizadas los historiales vehiculares, y procedio a realizar
y presentar un plan de accién a largo plazo para la mejora del proceso, el
cual fue aprobado y deslinda al proceso de registro de tramite de la
formulaciéon de un plan de mejora por las situaciones que dependen del
archivo central y la no disponibilidad inmediata de la informacion.

Se recomienda a la oficina de registro de tramites documentar el control de
revision continua de los tramites de traslado para evitar el vencimiento de
términos y por ende el perjuicio al usuario y el incremento de las peticiones
al respecto.

Observacion No. 4: El Procedimiento Atencidn de Tramites Generales
del RNA, RNRYS Y RNMA CODIGO: RGT-PO1 VERSION: 10, contiene
actividades que se ejecutan de forma distinta a la realidad.

Se revisara este punto en coordinacion con la Oficina Asesora
de Planeacion.

Derivado de esta observacion, se deben realizar revision de las actividades
del procedimiento mencionado. Por lo que se debe dejar claro en el Plan de
mejoramiento las acciones para el ajuste del mismo y el ajuste a la realidad,
ya que los formatos que en este se solicitan, no se estdn usando.
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Observacion No. 5: No se ha documentado el procedimiento de

reconstruccién de archivos. de Planeacion.

Se revisara este punto en coordinacion con la Oficina Asesora

Derivado de esta observacion, se deben realizar politicas, procedimientos, o
lineamientos que permitan levanta las actividades del procedimiento de
reconstruccion de archivos, por lo que se requiere establecer un Plan de
mejoramiento al respecto, en coordinacién con la Oficina Asesora de

Planeacion.

6. OBSERVACIONES DEFINITIVAS

Interpretacion de los resultados de la auditoria: Los aspectos evaluados en el proceso de auditoria interna tienen la siguiente

interpretacion segun sus resultados, indicando el grado de cumplimiento de los controles establecidos en los riesgos evaluados o el

impacto que supone la carencia, debilidad o recurrencia de éstos.

$ Se aplica adecuadamente la normatividad vigente y los controles establecidos, ya que estos cumplen con los atributos de

disefio y ejecucion. No existen hallazgos sobre los asuntos evaluados.

D

La situacion observada denota una debilidad que expone de manera indirecta o directamente a la entidad a un impacto

negativo a nivel operativo, o un riesgo que se pueda materializar y requiere de una accion correctiva.

IR situacion Recurrente. Observado en seguimientos y auditorias anteriores internas y/o externas, el cual se presentara al Comité

Institucional de Coordinacion de Control Interno para el establecimiento de lineamientos para las acciones de mejora a

implementar.

OBSERVACIONES.

Resultado

RECOMENDACIONES.

Observacion No. 1: El Procedimiento Atencion de Tramites Generales del RNA, RNRYS Y RNMA
CODIGO: RGT-PO1 VERSION: 10, contiene actividades que se ejecutan de forma distinta a la realidad.
Condicidon: Para la correccidon de informacion del historial de un vehiculo el procedimiento indica que
cuando el funcionario de ventanilla (Tramites) o de informacidn detecte una inconsistencia en la base
de datos y/o en el RUNT, debe entregar al usuario el formato RGT-F34 Solicitud para corregir y/o
completar informacion en la base de datos del ITA y del RUNT para su diligenciamiento y radicacién en
el Orfeo, en caso que se pueda subsanar de forma inmediata el funcionario de atencidn al cliente debe
diligenciar los formatos RGT-F36 correccidon de informacion personal natural y persona juridica y/o
RGT-F37 Cambio de Caracteristicas de Vehiculos Particulares Tipo Automovil, Campero, Motos, Bus,
Busetas, Camiones (Cilindraje, Puerta y Pasajeros), Tracto camiones (Puerta y pasajeros), segun
corresponda y hacer entrega al funcionario competente para solucionar dicha inconsistencia y este
debe proceder a realizar la correccién inmediatamente. (Respuesta Express). Para el caso del tipo de
correcciones que se pueden hacer de forma inmediata, se haria uso del formato RGT-F36 y 37, en la
muestra seleccionada se observa que las correcciones en bases de datos internas realmente no se
dejan evidenciadas en los formatos mencionados en el procedimiento. De la misma forma sucede con
las correcciones ante el RUNT, no se esta utilizando el formato RGT-F34, esta correccion se realiza con
base en lo solicitado en la peticidn interpuesta por el usuario.

Causa: Practicidad y rapidez en la ejecucion de los tramites.

Criterio: Procedimiento Atencién de Tramites Generales del RNA, RNRYS Y RNMA CODIGO: RGT-PO1
VERSION: 10

Consecuencia: Control Interno desactualizado, procedimientos no ajustados a la realidad, lo que
denota debilidad en el control interno del procesos.

Derivado de esta observacién, se deben
realizar revisiéon de las actividades del
procedimiento mencionado. Por lo que se
debe dejar claro en el Plan de mejoramiento
las acciones para el ajuste del mismo vy el
ajuste a la realidad, ya que los formatos que
en este se solicitan, no se estan usando.

Observacion No.2: No se ha documentado el procedimiento de reconstruccion de archivos.
Condicidn: En el tramite de traslado de placas NBK558 se evidencia que el lider de programa autoriza
la reconstruccion del mismo, debido a que sufrid extravio en las instalaciones del archivo central, tal
como lo certifica la funcionaria a cargo de los archivos de la entidad, Eliana Pereira. Se solicité al Lider
de programa el procedimiento documentado para la reconstruccién de archivos y no se obtuvo
respuesta. No se tuvo acceso a la resolucion de reconstruccion con los respectivos soportes para
verificar los requisitos esenciales que la apoyaran y en la certificacidon de informe de extraviando no se
indica las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que ocurrieron los hechos.

Criterio: Articulo 162 de la Ley General de Archivos, los funcionarios a cuyo cargo se encuentren los
archivos de las entidades publicas, “(...), tendran la obligacién de velar por la integridad, autenticidad,
veracidad y fidelidad de la informacién de los documentos de archivo y seran responsables de su
organizacion y conservacion, asi como de la prestacion de los servicios archivisticos. En consecuencia,

Derivado de esta observacidén, se deben
realizar  politicas, procedimientos, o
lineamientos que permitan levanta las
actividades del procedimiento de
reconstruccion de archivos, por lo que se
requiere establecer un Plan de
mejoramiento al respecto, en coordinacion
con la Oficina Asesora de Planeacion.
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si se advierte la pérdida de documentos o expedientes, de inmediato se debe llevar a cabo su
reconstruccion. Adicional a lo anterior, debe presentar la correspondiente denuncia, como lo ordena el
articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Penal, deber de denunciar, que tiene todo ciudadano,
especialmente si se trata de un servidor publico, informando lo ocurrido y las circunstancias de
tiempo, modo y lugar en que ocurrieron los hechos. Marco técnico archivistico y juridico para la
reconstruccion de expedientes se encuentra reglamentada en el Acuerdo 007 de 2014 expedido por el
Consejo Directivo del Archivo General de la Nacidn expidié el “Por medio del cual se establecen los
lineamientos para la reconstruccion de expedientes y se dictan otras disposiciones”

Causa: Falta de determinacién de los lineamientos y responsabilidades para la reconstruccién de
expedientes, incumplimiento de la ley de archivos.

Consecuencias: Perdida de a informacidn, sanciones por incumplimiento a la ley de archivos,
investigaciones por parte de los entes de control.

7. SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS ANTERIORES

Vigencia 2022 (octubre a diciembre de la vigencia 2021, y la vigencia del 2022 desde enero hasta abril)

Observacién /hallazgo

Estado de la Observacion

Observacion 1, 2 y 3: tramite de Cancelacidon de Matricula, Matricula Inicial, e Inscripciéon y levantamiento
de alerta, con Omisién del debido diligenciamiento del formulario de solicitud de tramite del registro
nacional automotor —FUNAL, Omisidon en la validacién de la vigencia de las autorizaciones o contratos de
mandato, inobservancia de los soporte de los tramites liquidados en el expediente del historial.

Cerrada, en los respectivos expedientes se encuentra el
detalle del seguimiento

Observacidn 7: Incumplimiento de los procedimientos internos del tratamiento del producto no conforme.

Cerrada, en los respectivos expedientes se encuentra el
detalle del seguimiento

Observacidn 9: Expedientes de historial de vehiculos desactualizados e Incompletos.

Cerrada, en los respectivos expedientes se encuentra el
detalle del seguimiento

Vigencia 2023 (Abril)

Observacién /hallazgo

Acciones de Mejoras

Observacion 1, 2, 3, 4 y 5: Tramites efectuados sin el debido soporte de algunos requisitos y sin la evidencia
de otros documentos que validan la ejecucion del control interno implementado, segun lo observado en el
expediente vehicular.

Cerrada, en los respectivos expedientes se encuentra el
detalle del seguimiento

7. LIMITACIONES

e Disposicion tardia de los reportes de los tramites realizados, ya que los encargados de generarlos tardaron en el suministro

de la informacion solicitada.

e Retardo en la disposicion de los expedientes de las hojas de vida del parque automotor para verificar la correcta realizacion

de los tramites de la muestra, debido a la organizacion del archivo.

e Retardo en la entrega de la informacidn por parte de los funcionarios del proceso de tramite.

o Dificultades para realizar las revisiones a los expedientes, ya que se obtuvo la
muchos casos son antiguos y no se encontraban actualizados.

8. CONCLUSIONES.

informacion digital, y estos documentos en

Culminada la revisién de los expedientes de vehiculos seleccionados como muestra se concluye que en el proceso de gestion de tramites ha
avanzado en la ejecucidn de los controles y aunque de forma minima, aun se presentan algunas inconsistencias en la ejecucidn de los mismos, que

tienen que ver con la disposicién de revision del funcionario.
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Se destaca el avance en la implementacion del sistema de control interno, reflejado en la actualizacion de procedimientos, formatos e
implementaciéon de nuevos controles para garantizar la calidad y seguridad de la gestion de este proceso. No obstante lo anterior se realiza
recomendaciones para la actualizacion de algunas actividades de los procedimientos y controles descritos en la matriz de riesgo del proceso de
gestidn de tramites y de otros procesos trasversales, a fin de que se realicen los ajustes respectivos y acordes a la realidad.

En cuanto al cumplimiento de los requisitos legales para la realizacion de los tramites, se observd cumplimiento a excepcidon de que se esta
tardando el envio del expediente al organismo de transito solicitado, en el tramite de traslado derivado de situaciones indirectas al proceso de
gestidn de tramites y que estan sujetas al proceso de gestion documental de la entidad y de la disposicion del servicio de mensajeria de la entidad.

En cuanto a las acciones de mejora pendientes de auditorias anteriores, en el presente informe se muestra el avance al respecto.

De acuerdo a la revisién de una lista de posibles puntos de riesgos fiscales, no se detectd posibles situaciones que dieran lugar a la generacion de
alertas al respecto.

Constituye una exposicion al riesgo el hecho de no establecer revisiones regulares por parte del proceso que informe a los funcionarios las falencias
o posible exposicién a nuevos eventos de riesgo, que permitan tomar acciones a oportunas para corregir y prevenir.

Con el presente trabajo se observa el impacto relevante que ha surtido la aplicacion de controles efectivos y a su vez aporta al analisis de los
controles no ejecutados, reincidencias, y ajustes.

Las acciones de mejora resultantes que requieren la formulacidn de un plan de mejora, se enfoca en el ajuste del Procedimiento Atencién de
Tramites Generales del RNA, RNRYS Y RNMA CODIGO: RGT-PO1 VERSION: 10, y en la documentacién del procedimiento de reconstruccién de
archivos y se generan recomendaciones dirigidas a la definicién de controles de otro procesos.

Recomendaciones del Control Interno:

El Instructivo RGT-101 — instructivo para la elaboracién de resoluciones para corregir y/o completar la informacion en el sistema Runt para la
expedicion de Resoluciones no contiene el término para el cargue en la mesa de ayuda en RUNT y en las verificaciones realizadas se observé que
este proceso esta tardando mas de un mes, se recomienda se ajuste de esta actividad de control.

Analizar la evaluacién a los controles definidos en la matriz de riesgos presentada en el informe definitivo de auditoria, punto 4.

Se recomienda a la oficina de registro de tramites documentar el control de revisién continua de los tramites de traslado para evitar
el vencimiento de términos y por ende el perjuicio al usuario y el incremento de las peticiones al respecto.

Beneficios del presente trabajo como mejora para el proceso de gestion de tramites:

Durante la ejecucién de la Auditoria, en la revision de los expedientes de carpetas de las hojas de vida de los vehiculos
seleccionados, se encontrd situaciones recurrentes que consistieron en la ausencia de documentos insertados en los historiales; los
cuales durante el desarrollo de la misma se evidenciaron y se anexaron a la respectiva carpeta mediante comunicados del Lider de
Programa dirigidos a los técnicos encargados de enviar estos documentos a la bodega de hojas de vida relacionados con el Formato
RGT F33. Posteriormente se emitid el presente informe preliminar, en el cual se presentaron observaciones relacionadas con las
ausencia de los documentos que soportan los tramite; documentos los cuales fueron revisados por la oficina de control interno,
mediante la descarga de los mismo en la herramienta de correspondencia de la entidad (Orfeo).

Con la diligencia anterior, el proceso de registro de tramites logré completar en gran parte la documentacién que soporta los
tramites realizados durante esta vigencia; Sin embargo con el fin de lograr el objetivo del trabajo de auditoria, y aportar a la mejora
de la gestiéon documental del proceso, se desarrollaron las siguientes observaciones con el fin de que se garantice la debida
conformacion de los expedientes fisicos de hojas de vida de los vehiculos.
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9. ACLARACIONES:

Una vez entregado el presente informe el auditado y lider del proceso, cuenta con diez (10) dias calendarios para la manifestacion
de las aclaraciones que desvirtien las observaciones aqui informadas una por una por cada expediente. En este tiempo pueden
aportar las evidencias que aclaren las observaciones comunicadas.

Si pasado este tiempo no se pronuncian al respecto, se entenderd que aceptan las mismas y se les solicitara el diligenciamiento de
un plan de mejoramiento con consignacion de las actividades de mejora a implementar atendiendo las recomendaciones dadas por
esta oficina.

10. ERRORES:

Los errores que posteriormente a la entrega de este informe sean detectados por el auditor, se corregiran y se informaran al
proceso auditado.

Barranquilla, 5 de septiembre de 2024

Revisé y Aprobd: Elaboro:

L lele . SP\“Q&{'

YENERIS MOLINA MOLINA SHIRLEY GIRALDO CADAVID

Jefe Oficina de Control Interno Prof. Univ. Oficina de Control Interno
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