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Doctor

JAIRO APARICIO CASTILLO

Lider de Programa- Sede Baranoa
Instituto de Transito del Atlantico

ASUNTO: Comunicacion informe Definitivo de Auditoria interna basada en riesgos a los tramites efectuados por el Instituto de
Trénsito del Atlantico ante el registro nacional automotor RNA vigencia 2025.

La Oficina de Control Interno del Instituto de Transito del Atlantico en virtud de las facultades otorgadas por la Ley 87 de 1993,
ampliadas en la Ley 1474 de 2011, la Ley de Transparencia 1712 de 2014, y demds normas concordantes, practicé auditoria al proceso
de Registro de Tramites de titulo : Auditoria interna basada en riesgos a los trdmites efectuados por el Instituto de Trdnsito del
Atldntico ante el registro nacional automotor RNA vigencia 2025, a través de la evaluacion de los principios de eficiencia, eficacia y
equidad con que se administraron los recursos y los resultados de la gestion.

Es responsabilidad de la Administracion el contenido de la informacion suministrada y analizada por la Oficina de Control Interno del
Instituto de Transito del Atlantico, que a su vez tiene la responsabilidad de producir un informe integral que contenga el concepto
sobre la gestion adelantada por la Subdireccién Financiera, que incluya pronunciamientos sobre el acatamiento a las disposiciones
legales.

La evaluacion se llevo a cabo de acuerdo con normas, politicas y procedimientos de auditoria prescritos por la Oficina de Control
Interno, bajo lo dispuesto por las normas, técnicas y procedimiento suministrados por la Funcién Publica compatibles con las normas
internacionales de auditoria.

Desde el enfoque de Ia auditoria interna de la oficina de control interno no se establecieron observaciones que dieran lugar a planes
de mejoramiento pero si se presentan situaciones para analizar y tratar como oportunidades de mejora, las cuales apuntan tanto al
sistema de gestion de calidad, como al control interno que debe implementar, actualizar y mantener las entidades publicas en armonia
con la gestion del riesgo aplicable a las misma.

En la validacion de los requisitos de la 1SO 9001, se presenta como resultados que 2 requisitos no se cumplen (9.1.2. - Satisfaccion del
cliente y 8.5.1. Control de la produccién y de la provision del servicio), lo cual constituye (2) NO CONFORMIDADES, las cuales seran
tomadas como observaciones en el presente trabajo.

Durante la etapa anterior a la emision de este informe se garantizé el derecho a la controversia, en donde el lider del proceso auditado
no presentd respuesta y tampoco se instaurd con la oficina de planeacién un plan de accién; por lo tanto esta oficina solicitara al lider
del proceso auditado un plan de accién que establezca las mejoras para dar respuesta a las no conformidades presentadas y a las
acciones de mejora que permitan ajustar los riesgos y procedimientos evaluados en el presente informe. Para la formulacion del plan
se debe requerir a Ia oficina de planeacion (Lider del sistema de gestion y de la gestion del riesgo), a mas tardar dentro de los diez (10)
dias calendarios siguientes al recibo de este informe. La oficina de control interno actia como vigilante de la formulacién de las
acciones de mejora y avance de las mismas.

(f/ }éz’@ #
RISIOLINA MOLINA
J

? e Oficina Control Interno
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INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA INTERNA

DATOS DE LA AUDITORIA

Titulo  d

. R
Auditoria.

Auditoria interna basada en riesgos a los trdmites efectuados por el Instituto de Transito del Atlantico ante el registro nacional automotor RNA
vigencia 2025.

“Fecha  Emision
s i

Agosto 2 de 2025 05 de 2025

Proceso
Auditado:

Gestidn de Tramites Subdireccidn de Seguridad Vial

Auditor(es):

Yeneris Molina Molina / Shirley Giraldo Jefe Oficina Control Interno / Profesional Universitario

Cadavid

Fecha Inicio

| 11 de junio de 2025 'Fecha Fin

| Agosto 2de 2025

Objetivo:

Verificar que los trdmites realizados por el proceso de Registro de Tramites del Instituto de transito del atldntico, se ejecuten conforme a la
normatividad reglamentaria, se apliquen los procedimientos y controles y se organicen y custodien debidamente.

Alcance:

El presente trabajo se enfoca en los trdmites efectuados por el Instituto de transito del atldntico seleccionados como muestra, correspondientes
al mes de mayo de 2025, los procedimientos y controles internos aplicables vigentes y los requisitos de la 150 9001:2015.

Metodologia:

| Finalizacidn: 7. Presentacion Informe Final,

En el presente trabajo se surtirdn las siguientes fases y otras se llevaran a cabo en la etapa final; las cuales se desarrollaran teniendo en cuenta
las técnicas de auditoria dispuesta en la nueva Guia.de auditoria basada en Riesgos versién 4 de la Funcién Puablica, asi:
Planeacidn: 1. Entendimiento del proceso y su entorno.
2. Identificacién y valoracidn de riesgos y controles clave del proceso.
3. Planeacion de las pruebas a realizar, identificacién de objetivos, seleccién de muestra, procedimientos a realizar,
informacion a solicitar, de acuerdo a los controles y objetivos de la auditoria.
4. Comunicacién del programa de trabajo y plan de pruebas.
Ejecucidn: 5. Ejecucion del plan de pruebas: Identificacidn de observaciones, posibles brechas de control, Criterios (disefio, ejecucion
y detalle, y oportunidades de mejoramiento).
6. Presentacion Informe preliminar, para la discusion y validacion del mismo con el duefio del proceso o Jefe de dependencia
relacionada con el aspecto evaluado.

8. Definicidn de Planes de Mejoramiento.

Documentos de
Trabajo: 4

| - Emails de respuestas de la solicitud de informacion a QX.
| - Lista de Chequeo 1S0.

Caracterizacién: RGT-CARACTERIZACION DE PROCESQ — REGISTRO DE TRAMITE

Procedimientos:

- Procedimiento atencién de tramites generales de RNA, RNRYS y RNMG

- Procedimiento solicitud de especies venales codigo RGT-POS VERSION: 07

- Procedimiento archivo de expedientes cédigo GDO-P12

- Politicas de acceso y el item 8.2 roles y responsabilidades del manual del sistema de gestién de seguridad y privacidad de la informacién.
Instructivo: RGT-101 Instructivo para la elaboracidn de resoluciones

Formatos:

- GTH-F12 Formato de induccion y reinduccion, - RGT-FO9 Requisitos y Verificacién de trémites, - RGT-F31 Control diario de trémites atendidos, -
RGT-F33 Formato de tramites enviados al archivo, - RGT-F34 Solicitud para corregir y/o completar informacion en la base de datos del ITA y del
RUNT, - RGT-F36 Correccién informacion persona natural y persona juridica, - RGT-F37 Correccion de caracteristicas de vehiculos particulares

Criterios de
Auditoria

| 2. Ley 1952 de 2019 Codigo General Disciplinario de los Servidores Plblicos reformado por la Ley 2094 de 2021.
| 3. Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion.

1. Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen las normas para el ejercicio del Control Interno en las entidades y organismos del estado y se dictan
otras disposiciones.

4. Decreto 1499 de 2017 MIPG.

5. Ley 769 de 2002 Cédigo Nacional de Transito Terrestre.
6. Resolucidon 12379 de 2012 Ministerio de Transporte.

7. Ley 594 de 2000 Ley General de Archivo.

8. Acuerdo 051 de 1993

Numerales de la 1SO 9001:

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

7.5 Informacién documentada

8.1 Planificacion y control operacional

9.1.1 Seguimiento, medicin, andlisis (generalidades)
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INTRODUCCION

De acuerdo con el Plan de Auditorias para la vigencia 2025, aprobado por el Comité de Coordinacién de Control Interno, se planed, comunicd y se
ejecuto el plan de pruebas del trabajo de auditoria a la Unidad Auditable Registro de Tramites, desarrollando el trabajo bajo las técnicas dadas por
la funcién publica por medio de la Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas VERSION 4 de julio de 2020.

En el presente trabajo denominado Auditoria interna basada en riesgos a los tramites efectuados por el Instituto de Trdnsito del Atldntico ante el
Registro Nacional Automotor RNA, en el cual se evalud la ejecucion del control interno implementado por el érea y el cumplimiento de los requisitos
de ley en la realizacion de los distintos trémites celebrados, mediante la inspeccién de los tramites seleccionados y de los documentos que los
soportan.

Las evaluaciones realizadas consistieron en la aplicacion de pruebas basadas en evidencias relevantes y suficientes que permitieron llegar a
conclusiones mediante la generacién de opiniones y observaciones que posteriormente se plasmaron en el presente informe con destino al auditado
para su analisis y toma de decisiones de mejora para el proceso de tramites.

Riesgos evaluados: Se evaluaron los riesgos identificados en la matriz del riesgo del proceso, en los procedimientos y los percibidos durante el
transcurso del conocimiento de la unidad auditable {etapa de planeacién) y los demas observados durante la ejecucién del presente trabajo.

GLOSARIO:

ITA: Instituto de Trdnsito del Atlantico.

Formulario de Solicitud de Tramite: Documento a través del cual la persona natural o juridica solicita ante la autoridad competente, la realizacion de un
tramite.

Registro Unico Nacional de Transito Es un sistema de informacién que permite registrar y mantener actualizada, centralizada, autorizada y validada la misma

(RUNT): sobre los registros de automotores, conductores, licencias de transito, empresas de transporte publico, infractores,
accidentes de transito, seguros, remolques y semirremolques, maquinaria agricola y de construccién autopropulsada y
de personas naturales o juridicas que prestan servicio al sector.

SIMIT: Sistema de Multas e Infracciones de Trdnsito.

Qx: Software que utiliza el Instituto de Transito del Atldntico para gestionar y registrar los Tramites del RNA, RNC, RNT.

RNA: Registro Nacional Automotor

CUPL: Comprobante Unico de Pago y Liquidacién. Recibo generado por HQ-RUNT para cancelar las tarifas correspondientes al
RUNT y al Ministerio de Transporte.

Traslado de cuenta: Es el traslado de la matricula de un vehiculo de donde se encuentra registrado o matriculado, a cualguier otro Organismo
de Transito del pais.

Certificado de traslado de cuenta: Es el documento que genera el RUNT y se entrega al usuario una vez finalizado el trdmite de traslado de cuenta.

Certificado de tradicion: Es el documento que se expide con el fin de determinar la tradicién del dominio y |a titularidad del bien y las
caracteristicas del vehiculo.

Principio de orden original: Principio fundamental de la tecria archivistica por el cual se establece que la disposicién fisica de los documentos debe
respetar la secuencia de los tramites que los produjo.

Especie venal: Entiéndase para los efectos de este procedimiento como placas, licencias de transito, licencia de conduccidn, tarjetas de
registro.

Licencia de transito o tarjeta de Documento puiblico que identifica un vehiculo automotor, remolque o semirremolque y acredita su propiedad e

registro: identifica a su propietario y autoriza ha dicho vehiculo para circular por las vias del territorio nacional

Placas: Documento publico con validez en todo el territorio nacional, el cual identifica externa y privadamente un vehiculo.

1. Seleccidn de la muestra.

Poblacidn: La poblacion del presente trabajo se encuentra delimitada en el alcance del mismo, la cual se cifie a los trdmites efectuados por el Instituto
de Transito del Atldntico ante el Registro Nacional Automotor, durante el mes de mayo de 2025; siendo estos un total del 468, distribuidos en 6 tipos
de tramites, los cuales se relaciona a continuacion en la tabla No. 1.

Seleccion de la muestra: Debido a que ya se han realizado tres auditorias al proceso de tramites, en donde se ha tomado una muestra considerable;
a juicio del auditor, se optd por una muestra mas pequefia teniendo en cuenta que desde la direccidn y del proceso mismo, se han reforzado los
controles para su ejecucién. En consecuencia de lo anterior, del listado de la poblacién, se relaciona la cantidad de trémites inspeccionados en el
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presente trabajo de auditoria. Los tramites efectuados estdn representados pbr numero de placa tal como se relaciona a continuacion, siendo un
total de 23 tramites seleccionados

Tabla No. 1 Poblacidn y Seleccion de la muestra

fte | Tramites - | No.Trimites | No. | N de Placas
m mes de mayo | Trimite ¢
2025 s auditar : > 3
1 Traspaso de propiedad de un vehiculo automotor 406 8 894ACY, BOX29G, MNA96D, NBK919, NVH23G, VAA264, WEQ341, WEDE0S
2 Traslado de la matricula de un vehiculo automotor 35 4 BQX99G, GNC502, GOE156, LLO159
3 Cancelacién de matricula de un vehiculo automotor 8 4 MNO65D, OPS060, VVI9GE, BAY63B
por exportacién, destruccién total, orden judicial y
hurto
4 Cambio de color de un vehiculo automotor 7 3 STS662, WELSS7, IHESDB
5 Cambio de motor de un vehiculo automotor 6 2 MHS081, RDFE12
[+ Cancelacion de matricula de un vehiculo automotor [ 2 REA739, TPG582
por reposicidn
468 23 23 Placas

A continuacion se detalla el resultado de la ejecucion de cada una de las actividades programadas durante la planeacion, para los controles
identificados y demas situaciones expuestas a riesgos, que ameritan ser analizadas:

2. DESARROLLO DE LA AUDITORIA.
La auditoria integral a este proceso se ejecutd conforme a los procedimientos de auditoria previamente definidos en el programa de trabajo.
Criterios de Evaluacion para el desarrollo del trabajo:
»  Evaluacion de los requisitos y soportes: En los tramites muestreados, se evalud el cumplimiento de los requisitos de ley y los documentos que
los soportan, con base en las disposiciones de la Ley 769 de 2002 Cédigo Nacional de Transito Terrestre, y la Resolucién 12379 de 2012 Ministerio

de Transporte.

*  Evaluacion del control interno definido: Se evalud el control interno definido por el proceso de tramites; mediante el analisis de la ejecucion y
efectividad del mismo, representado en los procedimientos documentos y en la matriz de Riesgos del Proceso.

Procedimientos documentados: Son los documentos cargados en la intranet de la entidad, para conocimiento y uso por parte de los funcionarios
de cada proceso. De estos procedimientos, se realizd evaluacion de aplicacion, a los tres que guian la gestion de los tramites escogidos como
muestra, efectuados durante el mes de mayo de 2025, entre los cuales se encuentran:

Procedimiento de atencion a trémites generales del RNA, RNRYS y RNMA, cédigo RGT-P0O1 version: 09 del 11/06/2024
Procedimiento solicitud de especies venales RGT-P0O5 version: 07 del 11/06/2024
Procedimiento traslado de cuenta cédigo: RGT-P13 version: 07 del 11/06/2024

Asi mismo se realizo evaluacion a la ejecucién de las actividades de control generales, aplicables a todos los tramites del RNA, establecidas en
la actividad 3 del Procedimiento de atencion a tramites generales del RNA, RNRYS Y RNMA, Cédigo RGT-P01 versidn: versién: 09 del 11/06/2024),
la cual indica:

“El Técnico Operativo valida los requisitos generales establecidos segtin la Ley Resolucion 12379 de 2012 - manual de trdmites de la entidad)’,
lo cual se refiere a:

Verificar que el propietario y el vehiculo se encuentren a paz y salvo por embargos, limitaciones, pendientes e infracciones de trdnsito en el SIMIT.
Verificar que el vehiculo se encuentra inscrito en el RUNT y pertenezca a este organismo de trdnsito.
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Verifica que las personas que intervengan en el tramite se encuentren inscritas en el RUNT y/o inscribirlas.
Verifica que se encuentren cargados en el RUNT el SOAT y la técnico-mecdnica vigentes, segun aplique.

Estas actividades generales, se realizan de forma automatica cuando se gestiona el tramite por medio del operador QUIPUX (QX), adquirido
como herramienta de apoyo para el registro y liquidacion de los tramites en la entidad, sistema el cual no deja pasar un tramite sin la debida
confirmacion de los mismas, por ello no se evaluaran.

Otras actividades de control del procedimiento evaluadas:
“Los documentos soportes del trémite deben estar completamente diligenciados por las partes, este requisito es causal de devolucion”.
“Que las caracteristicas, estado e informacion general del vehiculo este completa de acuerdo a informacidn de la hoja de vida del vehiculo”.

Controles definidos en la matriz de Riesgos del proceso evaluados:

“El técnico operativo de atencidn al usuario realiza la verificacién y validacion de los requisitos para el desarrollo del tramite y entrega el formato
RGT - FO9 con el nimero de la placa y el nimero de folios firmado del tramite realizado al apoyo a la gestidn quien revisa que los folios estén
completos para que este imprima la licencia de transito, una vez impresa, remite documentacion al técnico operativo de archivo quien revisa que
los documentos del tramite llevado a cabo cumplan con los requisitos establecidos de ley dejando como evidencia check list firmada por los
intervinientes del procedimiento para envio al archivo central”. Control No. 2 Riesgo 49.

“Los técnicos de atencidn al cliente realizan revisién de los poderes y mandatos en las pdginas de las diferentes notarias a través del sistema de
biometria dejando como evidencia la impresion de la consulta”. Control No. 1 Riesgo 8C

“Los técnicos de atencion al cliente confirman en la pdgina web de la Registraduria nacional los documentos de identidad de las personas que
otorgan poder o tramitan traspasos de acuerdo al instructivo de verificacién y validacion de documentos de trdmites dejando como evidencia
verificacion de persona viva el cual se incluird en la hoja de vida del vehiculo con el fin de evitar suplantacion de personas e identidad”. Control
No. 1 Riesgo 8C

2.1 Evaluacién de los requisitos, documentos y controles que avalan los trdmites efectuados por el proceso registro de tramites durante el
mes de mayo de 2025.

A continuacion se detalla el resultado de la inspeccidn a la ejecucion de los tramites seleccionados, después de aplicar los procedimientos de
auditoria y demds actividades programadas durante la etapa de planeacion del trabajo.

Procedimiento de auditoria:

Para evaluar el disefio, implementacidn, y efectividad de los controles aplicados a los trémites ejecutados por la entidad, se tomo los expedientes
de las placas seleccionadas como muestra, que fueron sometidas a un trédmite en el mes de mayo del 2025; y se le validd a cada uno:

El cumplimiento de los requisitos de ley mediante la verificacién del respetivo documento soporte, de acuerdo a lo contemplado en la Resolucion
12379 de 2012 del Ministerio de Transporte, “Por la cual se adoptan los procedimientos y se establecen los requisitos para adelantar los tramites
ante los organismos de trdnsito”, y en la Ley 769 de 2002 Cddigo Nacional de Trdnsito Terrestre.

Dicha revision del tramite objeto de auditoria, se realizo, por medio de la visualizacién en el sistema QX, con el debido permiso solicitado y
autorizado por el operador.

Las indicaciones definidas en los procedimientos documentados por el proceso para los tramites de TRASLADO DE CUENTA CODIGO: RGT-P13
y los contenidos en el PROCEDIMIENTO DE ATENCION A TRAMITES GENERALES DEL RNA, RNRYS Y RNMA, CODIGO RGT-PO1 versidn: 09 del
11/06/2024.

Los controles definidos en la matriz de riesgos de proceso para el proceso de tramites.

Los controles generales, no validados por el software QX, establecidos en el Procedimiento de atencidn a trémites generales del RNA, RNRYS Y
RNMA, Cddigo RGT-PO1 versidn: 09 del 11/06/2024).

La exposicion al Riesgo fiscal.

Las validaciones y sus resultados se registraron en listas de chequeo elaboradas por el equipo auditor.
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Resultado de la Validacién de los requisitos y control de los tramites efectuados:

2.1.1 Tramite de Traspaso de propiedad de un vehiculo automotor

] . Criterios legales TN
Ley 769 de 2002 Cédigo Nacional de Trénsito Terrestre y Ia Resolucidn 12379 de 2012 Ministerio de Transporte

Cédula de ciudadania: 2 Fotocopia(s) (Fotocopia de cédula de COMPRADOR y VENDEDOR)
Contrato de mandato o poder especial: 2 Original{es) En caso de no presentarse COMPRADOR ni VENDEDOR se necesita el PODER autenticado por ambas partes.

Contrato de compraventa, documento o declaracidn: 1 Original(es) Se debe adherir las respectivas improntas en la parte final o al reverso del documento, de acuerdo a Resolucién

12379 de 2012 del Ministerio de Transporte.

FUNAL

Recibo de pago por concepto de retencion en la fuente del vehiculo: 1 Fotocopials)

Formulario de declaracidn y pago de impuestos de vehiculos, con sello del banco respectivo.

Pago dnicamente en caja del Banco Davivienda de las sedes - Trinsito del Atlintico: (informacién SUIT)

Derechos RUNT $4.900 (no aparece descrito en recibo de caja ya que se maneja por QPL)
Ministerio de Transporte $34.900 (no aparece descrito en recibo de caja ya que se maneja por QPL)
Traspaso 5126.841

Pro bienestar anciano $16.017

Pro ciudadela Univ. $16.017

Pro hospital cari $16.017

Proelect. Rural $16.017

Sustrato $25.500

Apoyo tecnoldgico $22.900

Rete fuente 5 (Cada vehiculo maneja un valor diferente de acuerdo al valor comercial).

Resultado de la evaluacidn de los criterios legales y procedimentales

Placas Numero Fecha Usuario QX Observacidn(es)
recibo liquidacién que realiza el
Tramite tramite

BY4ACY 0296535 30/05/2025 | Carlos Javier Criterios Procedimentales ( Ejecucién de Controles y procedimientos)

$311.709 Voborny Ruiz 1) Uso De formato RGT - FO9 REQUISITOS Y VERIFICACION DE TRAMITES desactualizado: Folio 24 el formato RGT - FO9
REQUISITOS ¥ VERIFICACION DE TRAMITES de Versidn 08, de fecha 11/06/2024 No fue utilizado; haciendo uso en vez , del
mismo formato en versidn 07, el cual no contiene todas los campos diligenciados requeridos para la validar todos los requisitos
y controles que aseguren la calidad del tramite. El formato lleva tres firmas y solo se diligencia una firma.

Criterios Legales del Tramite - Cumplimiento de requisitos legales:

2) Diligenciamiento Incompleto de Contrato de compraventa, documento o declaracién:

- Folio 25, el documento de contrato de compraventa no se encuentra totalmente diligenciado, en el campo de la fecha (sin
diligenciar), en el campo del valor y condiciones de pago de la compraventa (sin diligenciar), en el campo de las huellas indice
derecho (sin diligenciar).

3) Improntas adheridas en documento distinto al Contrato de compraventa, documento o declaracién: Folio 26, no se
adhirieron las respectivas improntas en la parte final o al reverso del documento de contrato de compraventa segun la
visualizacion del documento. La Improntas se encuentran adheridas a la parte posterior del FUNAL.

Observacién de actividad recurrente: Es habitual para el proceso de registro de tramites del ITA aceptar las improntas
adheridas en un documento distinto al Contrato de compraventa, documento o declaracidn, tal como se evidencia en el Folio
Numero 26 (no se adhirieron las respectivas improntas en la parte final 0 al reverso del documento de contrato de compraventa
segun la visualizacion del documento. La Improntas se encuentran adheridas a la parte posterior del FUNAL)

Recomendacién: Se debe adherir las respectivas improntas en la parte final o al reverso del documento (Original(es), de
acuerdo a Resolucién 12379 de 2012 del Ministerio de Transporte.

BAX25G

| 0293847 15/05/2025 | Norledis Criterios Procedimentales ( Ejecucién de Controles y procedimientos)
E $329.369 Esther Mejia 1) Uso De formato RGT - FO9 REQUISITOS Y VERIFICACION DE TRAMITES desactualizado: Folio 8 el formato RGT - FO9
I Ojeda REQUISITOS ¥ VERIFICACION DE TRAMITES de Versién OB, de fecha 11/06/2024 No fue utilizado; haciendo uso en vez del mismo

formato en version 07, el cual no contiene todas los campos diligenciados requeridos para la validar todos los requisitos y
controles que aseguren la calidad del trdmite, el formato lleva tres firmas y solo se diligencia una firma.

Criterios Legales del Tramite -Cumplimiento de requisitos legales:

2) Improntas adheridas en documento distinto al Contrato de comy a, doc to o declaracién: Folio 12, el
documento de contrato de compraventa se encuentra diligenciado, sin embargo no se adhirieron las respectivas improntas en
la parte final o al reverso del documento de acuerdo a la visualizacidn del documento. Se encuentran adheridas a la parte
posterior del contrato de mandato suscrito por Lenin Guerrero folio 10.

Observacién de actividad recurrente: Es habitual para el proceso de registro de tramites del ITA aceptar las improntas
adheridas en un documento distinto al Contrato de compraventa, documento o declaracion, tal como se evidencia en el Folio
Numero 10 y 12 (Folio 12, el documento de contrato de compraventa se encuentra diligenciado, sin embargo no se adhirieron
las respectivas improntas en la parte final o al reverso del documento de acuerdo a la visualizacion del documento. Se
encuentran adheridas a la parte posterior del contrato de mandato suscrito por Lenin Guerrero folio 10.)

Recomendacidn: Se debe adherir las respectivas improntas en la parte final o al reverso del documento (Original(es), de
acuerdo a Resolucidn 12379 de 2012 del Ministerio de Transporte.
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3 | MNAS6D | 0296003 27/05/2025 | Norledis Criterios Procedimentales ( Ejecucién de Controles y procedimientos)
$282.309 Esther Mejia 1) Uso De formato RGT - FO9 REQUISITOS Y VERIFICACION DE TRAMITES desactualizado: Folio 8 el formato RGT - FO9

| Ojeda REQUISITOS ¥ VERIFICACION DE TRAMITES de Versién 08, de fecha 11/06/2024 No fue utilizado; haciendo uso en vez del mismo
formato en versidn 07, el cual no contiene todas los campos diligenciados requeridos para la validar todos los requisitos y
controles que aseguren la calidad del tramite, el formato lleva tres firmas y solo se diligencia una firma.

2} No se realizé confirmacién de identidad en |a pdgina de la Registraduria Nacional: No se evidencia impresion de documento
de confirmacidn de Registraduria.

4 | NBK919 0294404 20/05/2025 | Jhames Jhoan | Criterios Procedimentales [ Ejecucién de Controles y procedimientos)
$239.309 Benavides 1) Uso De formato RGT - FO9 REQUISITOS Y VERIFICACION DE TRAMITES desactualizado: Folio 43 el formato RGT - FO9 |
Serna REQUISITOS ¥ VERIFICACION DE TRAMITES de Versidn 08, de fecha 11/06/2024 No fue utilizado; haciendo uso en vez del mismo
formato en versién 07, el cual no contiene todas los campos diligenciados requeridos para la validar todos los requisitos y
controles que aseguren la calidad del tramite, el formato lleva tres firmas y solo se diligencia una firma.

5 | NVH23G | 0292492 2/05/2025 | Jhames Jhoan | Criterios Procedimentales { Ejecucién de Controles y procedimientos)

$239.309 Benavides 1) Certificado de cdmara de comercio fecha de expedicién superior a 30 dias: Folio 18-22 El certificado de cdmara de comercio
Serna de Barranquilla tiene fecha de expedicion de 8 de enero del 2025 (con recibo No.12427453), el tramite se realizo el 2 de mayo
de 2025, esto quiere decir 4 meses después de expedido el certificado, cuando para la realizacién de los tramites este
certificado no debe tener una fecha de expedicién mayor a 30 dias. |
2) Uso De formato RGT - FO9 REQUISITOS Y VERIFICACION DE TRAMITES desactualizado: Folio 9 el formato RGT - FO9
REQUISITOS Y VERIFICACION DE TRAMITES de Versién 08, de fecha 11/06/2024 No fue utilizado; haciendo uso en vez del mismo
! formato en versidn 07, el cual no contiene todas los campos diligenciados requeridos para la validar todos los requisitos y
controles que aseguren la calidad del tramite, el formato lleva tres firmas y solo se diligencia una firma.

Criterios Legales del Tramite -Cumplimiento de requisitos legales: i
3) Diligenciamiento Incompleto de contrato de compraventa: Folio 14, el documento de contrato de compraventa no se
encuentra totalmente diligenciado, en el campo de la fecha (sin diligenciar), en el campo del valor y condiciones de pago dela |
compraventa (sin diligenciar). Hay que tener en cuenta que es una empresa quien traspasa el vehiculo en mencion y el
documento esta diligenciado como si fuera una persona natural quien traspasa el vehiculo.

No se adhirieron las respectivas improntas en la parte final o al reverso del documento de acuerdo a la visualizacion del

documento.
6 | VAA264 0296547 30/05/2025 | Norledis De acuerdo a informacién de la sefiora Eliana Pereira en correo institucional de fecha 18 de junio de 2025, este tramite del |
Esther Mejia mes de mayo no ha sido recibido en el archivo. (Bus piblico modelo 1967) ;
QOjeda
7 ! WEO341 | 0293872 15/05/2025 | Carlos Javier Criterios Procedimentales ( Ejecucién de Controles y procedimientos)
52.365.71 Voborny Ruiz 1) Usc De formato RGT - FO9 REQUISITOS Y VERIFICACION DE TRAMITES desactualizado: Folio 176 el formato RGT - FO9
6 REQUISITOS Y VERIFICACION DE TRAMITES de Version 08, de fecha 11/06/2024 No fue utilizado; haciendo uso en vez del mismo

formato en version 07, el cual no contiene todas los campos diligenciados requeridos para la validar todos los requisitos y
controles que aseguren la calidad del tramite, el formato lleva tres firmas y solo se diligencia una firma.

2) No se consultd poder en Notaria: Folios 178 Poder firmado por Javier Antonio Gutiérrez CC8.744.908 Representante legal
de Solfivalores SA Nit.£800.111.431-1 donde se autoriza al sefior Alexander Naar CC.B.710.155 para realizar el tramite de
traspaso. No se evidencia autenticacion del poder en notaria y por lo tanto no hay impresion de la consulta.

3) No se realizd confirmacién de identidad en la pdgina de la Registraduria Nacional: Folios 189 por Javier Antonio Gutiérrez
C(8.744.908 Representante legal de Solfivalores SA Nit.800.111.431-1. Folio 206 CC No.28.182.126 Ana Cely Amado Rodriguez.
No se evidencia impresion de documento de confirmacidn de Registraduria.

Criterios Legales del Tramite -Cumplimiento de requisitos legal

4) No se autenticé poder en Notaria: Folio 178, No se e\ndencra autenticacion del poder.

8 | WEOGD5 | 0296527 30/05/2025 | Carlos Javier Criterios Procedimentales [ Ejecucién de C les y procedimientos)
$239.309 Voborny Ruiz 1) Uso De formato RGT - FO9 REQUISITOS Y VERIFICACION DE TRAMITES desactualizado: Folio 73 el formato RGT - FO9
REQUISITOS ¥ VERIFICACION DE TRAMITES de Version 08, de fecha 11/06/2024 No fue utilizado; haciendo uso en vez del mismo
formato en versidn 07, el cual no contiene todas los campos diligenciados requeridos para la validar todos los requisitos y
controles que aseguren la calidad del trdmite, el formato lleva tres firmas y solo se diligencia una firma.

2) No se autenticé poder en Notaria : Folios 75, 76 Poder firmado por Juan David Guerra Moreno CC71361933 BANCOLOMBIA
SA Nit.B90903938 (autenticado en notaria Quinta de Medellin) donde se autoriza a Beatriz Helena Mufioz CC.43.472.817 para
realizar el trémite de traspaso. No se evidencia autenticacion del poder en notaria por parte de la sefiora Beatriz Helena Mufioz
y por lo tanto no hay impresion de la consulta.

3) No serealizé confirmacién de identidad en la pdgina de la Registraduria Nacional: Folios 77, CC71361933 Juan David Guerra
Maoreno. No se evidencia impresion de documento de confirmacién de Registraduria.

Criterios Legales del Tramite -Cumplimiento de requisitos legales: i
f 4) Trdmite sin Improntas: Folio 74.No se evidencian las improntas del vehiculo. |

i
i
i
|
1

Observacion del recaudo del trémite: En visita a la sede operativa de Baranoa, el dia 27 de junio de 2025, se solicitd copia de las liquidaciones de QPL se realizan para cada tramite, la Sefiora | i
Ofelia Negrete (Apoyo a la gestidn -encargada de atender la auditoria) se dirigio al Banco Davivienda, la cajera suministré copia de una liquidacién pagada en el dia 27 de junio, y se observé |
que este documento se maneja con cadigo de barras; el formato no menciona, ni identifica nimero de documento ni nimero de placas del vehiculo el cual hace el tramite. En entrevista con |
la sefiora Ofelia Negrete, ésta manifiesta que el banco es quien suministra el documento digitalizado a la oficina financiera informando del pago diario por este concepto. Se le sugirid que es
informacion sea copiada a la sede operativa de Baranoa para que lleven un registro de ese pago ya que no reposa en el tramite de la hoja de vida del vehiculo.

Se constato en el SUIT el valor de los pagos por los trdmites de traspaso, los cuales guardan coincidencia con lo cobrado por la entidad.

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DEL INSTITUTO DE TRANSITO DEL ATLANTICO, PROHIBIDA 5U REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION ESCRITA DEL DIRECTOR GENERAL
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2.1.2 Tramite de Traslado de la matricula de un vehiculo automotor

Criterios legales

Ley 769 de 2002 Cadigo Nacional de Trénsito Terrestre y la Resolucidn 12379 de 2012 Ministerio de Transporte

+ Cédula de ciudadania: 2 Fotocopia(s) (Fotocopia de cédula de PROPIETARIO)

+ Contrato de mandato o poder especial: 2 Original(es) En caso de no presentarse PROPIETARIO se necesita el PODER autenticado.

* FUNAL

*+ Retibo de pago por concepto de retencidn en la fuente del vehiculo: 1 Fotocopia(s)
+ Formulario de declaracién y pago de impuestos de vehiculos, con sello del banco respectivo.

Resultado de la evaluacién de los criterios legales y procedimentales

Placas Numero Fecha liquidacién Usuario QX que Observacidn(es)
recibo Trémite realiza el trdmite
1 | BAX99G | 0296024 28/05/2025 Carlos Javier Criterios Procedimentales (Ejecucién de Controles):

5443.592 | Mintransporte y Runt de | Voborny Ruiz 1) Uso De formato RGT - FO9 REQUISITOS Y VERIFICACION DE TRAMITES desactualizado: Folio 7 el formato
| traslado de matricula de RGT - FO3 REQUISITOS ¥ VERIFICACION DE TRAMITES de Versién 08, de fecha 11/06/2024 No fue utilizado;
| un vehiculo automotor haciendo uso en vez del mismo formato en versidn 07, el cual no contiene todas los campos diligenciados

N@.902905 al organismo requeridos para la validar todos los requisitos y controles que aseguren la calidad del tramite, el formato lleva

de trdnsito de STRIA tres firmas y solo se diligencia una firma.
TTOYTTE MCPAL Se verificd en la plataforma del Runt y el vehiculo aun se encuentra registrado en el Instituto de Trinsito del
SABAMNETA. Atldntico-Baranoa. (impresién del 4 de julio de 2025)
2 | GNCS02 0294633 22/05/2025 MNorledis Esther Criterios Procedimentales (Ejecucién de Controles): |
$82.673 Mintransporte y Runt de | Mejia Ojeda 1) Uso De formato RGT - FO9 REQUISITOS Y VERIFICACION DE TRAMITES desactualizado: Folio 83 el formato |
traslado de matricula de RGT - FO9 REQUISITOS Y VERIFICACION DE TRAMITES de Version 08, de fecha 11/06/2024 No fue utilizado;
un vehiculo automotor haciendo uso en ver del mismo formato en version 07, el cual no contiene todas los campos diligenciados
No.900847 al erganismo requeridos para la validar todos los requisitos y controles que aseguren la calidad del tramite, el formato lleva
de transito de INST DTAL tres firmas y solo se diligencia una firma.
DE TTO CESAR/SAN
DIEGO.
3 | GOE156 0293907 15/05/2025 Carlos Javier Criterios Procedimentales (Ejecucién de Controles):

$82.673 Mintransporte y Runt de | Voborny Ruiz 1) Uso De formato RGT - FO9 REQUISITOS Y VERIFICACION DE TRAMITES desactualizado Folio 58 el formato

traslado de matricula de RGT - FO9 REQUISITOS Y VERIFICACION DE TRAMITES de Versién 08, de fecha 11/06/2024 No fue utilizado;

un vehiculo automotor haciendo uso en vez del mismo formato en versidn 07, el cual no contiene todas los campos diligenciados

No.898693 al organismo requeridos para la validar todos los requisitos y controles que aseguren la calidad del tramite, el formato lleva

de transito de STRIA tres firmas y solo se diligencia una firma.

TTOYTTE MCPAL IPIALES. 2) No se realizé confi idn de identidad en la pdgina de la Registraduria Nacional: No hay impresién de la
consulta en la pagina web de la Registraduria nacional de los documentos de identidad de las personas que
otorgan el poder en este caso de Jorge Gomez.

4 | LLO159 0292990 7/05/2025 Jhames Jhoan Criterios Procedimentales -Ejecucién de Controles:

$931.982 | Mintransporte y Runt de | Benavides Serna 1) Uso De formato RGT - FO9 REQUISITOS Y VERIFICACION DE TRAMITES desactualizado: Folio 36 el formato

traslado de matricula de RGT - FO9 REQUISITOS Y VERIFICACION DE TRAMITES de Version 08, de fecha 11/06/2024 No fue utilizado;

un wvehiculo automotor haciendo uso en vez del mismo formato en versién 07, el cual no contiene todas los campos diligenciados

No.895706 al organismo requeridos para Id'validar todos los requisitos y controles que aseguren la calidad del tramite, el formato lleva

de trdnsito de STRIA tres firmas y solo se diligencia una firma.

MCPAL TTOYTTE GIRON.

‘Observaciones:

El concepto de Derechos RUNT $2.100 (no aparece descrito en recibo de caja ya que se maneja por QPL)
El concepto por Ministerio de Transporte 582.673 (no aparece descrito en recibo de caja ya que se maneja por QPL)
Traslado de matricula (gastos de envio) $27.725

Pro bienestar anciano $8.012
Pro ciudadela Univ. $8.012
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Pro hospital cari $8.012
Proelect. Rural 58.012
Sustrato $25.500

Apoyo tecnoldgico $22.900

En el SUIT, los conceptos que se deben cancelar por el trdmite de traslado de matricula de un vehiculo automaotor, no presentan valores.
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2.1.3 Tramite de Cancelacidn de matricula de un vehiculo automotor (por exportacion, destruccidn total, orden judicial y hurto).

Criterios legales
Ley 769 de 2002 Cédigo Nacional de Transito Terrestre y la Resolucion 12379 de 2012 Ministerio de Transporte

* Cédula de ciudadania: 1 Originalles
« Contrato de mandato o poder especial: 1 Original(es) Anotaciones adicionales: A través del cual el propietario o titular del derecho le confia la gestidn de realizar el tramite a un tercero

* Certificacion de la revision técnica de la DUIN: 1 Original{es) Anotaciones adicionales: Donde se encuentren detalladas las caracteristicas de identificacion del vehiculo. Este documento no
se debe presentar en caso que la cancelacidn de matricula esté originada por pérdida definitiva, hurto o desaparicion documentada, por decision judicial 0 por vencimiento del término de

la importacidn temporal de un
* Formulario FUNAL

vehiculo

Resultado de la evaluacién de los criterios legales y procedimentales

Placas Numero Fecha liquidacién Usuario QX que Observacién(es)
recibo Tramite realiza el trimite
1 | MNOG5D | 0296198 29/05/2025 Norledis Esther Mejia | Criterios Procedimentales -Ejecucin de Controles:
$126.938 | Mintransporte y Runt | Ojeda 1) Uso De formato RGT - FO9 REQUISITOS Y VERIFICACION DE TRAMITES desactualizado -Folio 12 el formato
de cancelacién por RGT - FO9 REQUISITOS Y VERIFICACION DE TRAMITES de Versidn 08, de fecha 11/06/2024 No fue utilizado;
hurto No.1419601. haciendo uso en vez del mismo formato en version 07, el cual no contiene todas los campos diligenciados
requeridos para la validar todos los requisitos y controles que aseguren la calidad del tramite, el formato lleva
tres firmas y solo se diligencia una firma.
2 | OPSD60 0294791 23/05/2025 Carlos Javier Voborny | Criterios Procedimentales -Ejecucién de Controles:
$126.938 | Mintransportey Runt | Ruiz 1) Uso De formato RGT - FO9 REQUISITOS Y VERIFICACION DE TRAMITES desactualizado: Folio 12 el formato
de cancelacién por RGT - FO9 REQUISITOS Y VERIFICACION DE TRAMITES de Versién 08, de fecha 11/06/2024 No fue utilizado;
hurto No.1419198 haciendo uso en vez del mismo formato en version 07, el cual no contiene todas los campos diligenciados
requeridos para la validar todos los requisitos y controles que aseguren la calidad del tramite, el formato lleva
tres firmas y solo se diligencia una firma.
3 | VWI9BE 0294123 19/05/2025 Norledis Esther Mejia | Criterios Procedimentales -Ejecucién de Controles:
$126.938 | Mintransporte y Runt | Ojeda 1) Uso De formato RGT - FO9 REQUISITOS Y VERIFICACION DE TRAMITES desactualizado: Folio 26 el formato
de cancelacion por RGT - FO9 REQUISITOS ¥ VERIFICACION DE TRAMITES de Versidn 08, de fecha 11/06/2024 No fue utilizado;
hurto No.1418799 haciendo uso en vez del mismo formato en versién 07, el cual no contiene todas los campos diligenciados
requeridos para la validar todos los requisitos y controles que aseguren la calidad del tramite, el formato lleva
tres firmas y solo se diligencia una firma.
4 | BAYG3B 0292971 7/05/2025 Norledis Esther Mejia | Criterios Procedimentales Ejecucidn de Controles:
$126.938 | Mintransporte y Runt | Ojeda 1) Uso De formato RGT - FO9 REQUISITOS Y VERIFICACION DE TRAMITES desactualizado: Folio 26 el formato
de cancelacién por RGT - FO9 REQUISITOS Y VERIFICACION DE TRAMITES de Versién 08, de fecha 11/06/2024 No fue utilizado;
hurto No.1417976 haciendo uso en vez del mismo formato en version 07, el cual no contiene todas los campos diligenciados
requeridos para la validar todos los requisitos y controles que aseguren la calidad del tramite, el formato lleva
tres firmas y solo se diligencia una firma.

Observaciones:

Derechos Runt 52.100 (no aparece descrito en recibo de caja ya que se maneja por QPL)

Ministerio de Transporte S0

Cancelacidn de matricula $39.969

Pro bienestar anciano $16.017
Pro ciudadela Univ. $16.017
Pro hospital cari 516.017
Proelect. Rural $16.017
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2.1.4 Tramite de Cambio de color de un vehiculo automotor

Criterios legales

Ley 769 de 2002 Cddigo Nacional de Transito Terrestre y la Resolucién 12379 de 2012 Ministerio de Transporte
* Cédula de ciudadania: 1 Fotocopia(s)

* Contrato de mandato o poder especial: 1 Original(es) Anotaciones adicionales: A través del cual el propietario o titular del derecho le confia la gestion de realizar el tramite a un tercero
* Solicitud de cambio de color: 1 Original(es) Anotaciones adicionales: En la que se especifique el nuevo color del vehiculo, con improntas adheridas
* Formulario FUNAL

Resultado de la evaluacién de los criterios legales y procedimentales

Placas Numero Fecha Usuario que Observacién(es)
recibo liquidacién | realiza el trdmite
Trdmite
1 §5TS662 | 0296175 29/05/2025 | Jhames Jhoan Criterios Procedimentales -Ejecucidn de Controles:
$156.922 Benavides Serna | 1) Uso De formato RGT - FO9 REQUISITOS Y VERIFICACION DE TRAMITES desactualizado -Folio 24 el formato RGT - FO9

REQUISITOS Y VERIFICACION DE TRAMITES de Versién 08, de fecha 11/06/2024 No fue utilizado; haciendo uso en vez del
mismo formato en version 07, el cual no contiene todas los campos diligenciades requeridos para la validar todos los
requisitos y controles que aseguren la calidad del trémite, el formato lleva tres firmas y solo se diligencia una firma.
Criterios Legales del Tramite -Cumplimiento de requisitos legales:

2) Doc tos con dad Folio 25, el Funal se encuentra con enmendaduras. Ademds hay una casilla de tramite
seleccionado (traslado de matricula) Este documento debe estar bien diligenciado y sin daduras.
2 | WELS57 | 0293871 15/05/2025 | Carlos Javier Criterios Procedimentales -Ejecucién de Controles: |
$2.554.67 Voborny Ruiz 1) Uso De formato RGT - FO9 REQUISITOS Y VERIFICACION DE TRAMITES desactualizado -Folio 82 el formato RGT - FO3
6 REQUISITOS ¥ VERIFICACION DE TRAMITES de Version 08, de fecha 11/06/2024 No fue utilizado; haciendo uso en vez del

mismo formato en version 07, el cual no contiene todas los campos diligenciados requeridos para la validar todos los
requisitos y controles que aseguren la calidad del trdmite, el formato lleva tres firmas y solo se diligencia una firma.

3 | IHE9OB 0292910 6/05/2025 Norledis Esther De acuerdo a informacién de la sefiora Eliana Pereira en correo institucional de fecha 18 de junio de 2025, este trdmite ]
Mejia Ojeda del mes de mayo no ha sido recibido en el archivo.

Observaciones:

Derechos Runt $2.100 (no aparece descrito en recibo de caja ya que se maneja por QPL)

Ministerio de Transporte 534.900 (no aparece descrito en recibo de caja ya que se maneja por QPL)
Cambio de color $76.474 |
Pro bienestar anciano $8.012 |
Pro ciudadela Univ. $8.012
Pro hospital cari $8.012
Proelect. Rural $8.012
Sustrato $25.500

Apoyo tecnolégico $22.900

En el SUIT, pagos que se debe hacer por el trdmite de cambio de color de un vehiculo automator:
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2.1.5 Tramite de Cambio de motor de un vehiculo automotor

_ Criterios legales
Ley 769 de 2002 Cédigo Nacional de Trénsito Terrestre y la Resolucién 12379 de 2012 Ministerio de Transporte

Cédula de ciudadania: 1 Original(es)

Contrato de mandato o poder especial: 1 Original(es) Anotaciones adicionales: A través del cual el propietario o titular del derecho le confia la gestion de realizar el tramite a un tercero
Factura de compraventa del motor: 1 Original(es) Anotaciones adicionales: En donde debe especificarse plenamente la identificacion del motor

Declaracion de importacidn del motor sustituto: 1 Copia(s) Anotaciones adicionales: En donde debe especificarse plenamente la identificacion del motor

Licencia de transito: 1 Original(es)

* Formulario FUNAL

Resultado de la evaluacién de los criterios I_ejnles y procedimentales

Placas Numero Fecha liquidacién Usuario que realiza el Observacidn(es)
recibo Trémite tramite
1 | MH5081 0295859 27/05/2025 Carlos Javier Voborny | Criterios Procedimentales -Ejecucién de Controles:
$179.449 Ruiz 1) Uso De formato RGT - FO9 REQUISITOS Y VERIFICACION DE TRAMITES desactualizado -Folio 82 el formato

RGT - FO9 REQUISITOS Y VERIFICACION DE TRAMITES de Versién 08, de fecha 11/06/2024 No fue utilizado;
haciendo uso en vez del mismo formato en versién 07, el cual no contiene todas los campos diligenciados
requeridos para la validar todos los requisitos y controles que aseguren la calidad del tramite, el formato lleva
tres firmas y solo se diligencia una firma.

2 | RDFG12 0294753 23/05/2025 Carlos Javier Voborny | Criterios Procedimentales -Ejecucidn de Controles:

$179.449 Ruiz 1) Uso De formato RGT - F09 REQUISITOS Y VERIFICACION DE TRAMITES desactualizado -Folio 98 el formato
RGT - FO9 REQUISITOS Y VERIFICACION DE TRAMITES de Versién 08, de fecha 11/06/2024 No fue utilizado;
haciendo uso en vez del mismo formato en version 07, el cual no contiene todas los campos diligenciados
requeridos para la validar todos los requisitos y controles que aseguren la calidad del tramite, el formato lleva
tres firmas y solo se diligencia una firma.

Observaciones:

Derechos Runt 52.100 (no aparece descrito en recibo de caja ya que se maneja por QPL)

Ministerio de Transporte $34.900 (no aparece descrito en recibo de caja ya que se maneja por QPL)
Cambio de motor $99.000

Pro bienestar anciano $8.012

Pro ciudadela Univ. $8.012

Pro hospital cari $8.012

Proelect. Rural $8.012

Sustrato $25.500

Apoyo tecnologico $22.900

En el SUIT, pagos que se debe hacer por el trdmite de cambio de motor de un vehiculo automotor:
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2.1.6 Tramite de Cancelacién de un vehiculo automotor (Por reposicion).

 Ley 769 de 2002 C6

* Cédula de ciudadania: 1 Original(es)
= Contrato de mandato o poder especial: 1 Original(es) Anotaciones adicionales: A través del cual el propietario o titular del derecho le confia la gestion de realizar el tramite a un tercero

* Certificacion de la revision técnica de la DIJIN: 1 Original(es) Anotaciones adicionales: Donde se encuentren detalladas las caracteristicas de identificacion del vehiculo. Este documento no
se debe presentar en caso que la cancelacién de matricula esté originada por pérdida definitiva, hurto o desaparicidn documentada, por decision judicial o por vencimiento del término de la
importacion temporal de un vehiculo
* Formulario FUNAL

Placas Numero Fecha liquidacién Usuario que realiza el Observacién(es)
recibo Trdmite ami
1 | REA739 0296162 29/05/2025 Carlos Javier Voborny | Criterios Procedimentales -Ejecucién de Controles:
5$417.240 Ruiz 1) Uso De formato RGT - FO9 REQUISITOS Y VERIFICACION DE TRAMITES desactualizado: Folio 79 el formato
RGT - FO9 REQUISITOS ¥ VERIFICACION DE TRAMITES de Version 08, de fecha 11/06/2024 No fue utilizado;
haciendo uso en vez del mismo formato en versién 07, el cual no contiene todas los campos diligenciados
requeridos para la validar todos los requisitos y controles que aseguren la calidad del trdmite, el formato lleva
tres firmas y solo se diligencia una firma.
2 | TPG582 0294663 22/05/2025 Carlos Javier Voborny | Criterios Procedimentales -Ejecucién de Controles:
$592.599 Ruiz 1) Uso De formato RGT - FO9 REQUISITOS Y VERIFICACION DE TRAMITES desactualizado: Folio 217 el formato
RGT - FO9 REQUISITOS Y VERIFICACION DE TRAMITES de Versién 08, de fecha 11/06/2024 No fue utilizado;
haciendo uso en vez del mismo formato en versidn 07, el cual no contiene todas los campos diligenciados
requeridos para la validar todos los requisitos y controles que aseguren la calidad del tramite, el formato lleva
tres firmas y solo se diligencia una firma.

Derechos Runt 52.100 (no aparece descrito en recibo de caja ya que se maneja por QPL)
Ministerio de Transporte S0

Cancelacion de matricula $330.272

Pro bienestar anciano $16.017

Pro ciudadela Univ, $16.017

Pro hospital cari $16.017

Proelect. Rural $16.017

Apoyo tecnoldgico $22.900

En el SUIT, no se visualizan los pagos que se debe hacer por el tramite de cancelacién de matricula por repasicién de un vehiculo automaotor

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DEL INSTITUTO DE TRANSITO DEL ATLANTICO, PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION ESCRITA DEL DIRECTOR GENERAL

12

€) Transito dal Atdntico Seda Administrativa B illa: Calla 40 45 - 08
9 @ @transitcatl Sede Oparativa B Km 15 via Cordialidad, 300 mts. antes del peaje
transitodelatlantico.govco Tel.(605) 3N3000 [ +57 323 4553626




Caédigo: ECI-F04

INFORME DE AUDITORIAS DE
SEGUIMIENTO Y/O EVALUACION

Version: 05

 m—— -

Elg; TRANSITO
o DEL ATLANTICO

' Actualizacion: 17/10/2024

2.2 Expedicién de Actos Administrativos

Se elabord lista de chequeo para validar los controles determinados en la matriz de riesgos, en el procedimiento atencidn de tramites generales del
RNA, RNRYS y RNMA codigo: RGT-PO1 version: 09 y en el instructivo para la elaboracidn de resoluciones para corregir y/o completar la informacion
en el sistema RUNT

“Profesional Universitario/ Contratista, Se debe recibir la peticion del usuario de acuerdo a lo establecido en el procedimiento GDO-P13 Recibo De
Correspondencia Interna y Externa. REVISION PETICIONES ASIGNADAS La Revisar en Orfeo las peticiones que le hayan sido asignadas e identificar
aquellas donde es requerida la expedicion de resolucidn a fin de corregir y/o completar la informacion del vehiculo en el RUNT.”

Para la formalizacién de modificaciones de datos solicitadas por los usuarios, se requiere la expedicion de un acto administrativo (Resolucion), para
lo cual se cred el INSTRUCTIVO PARA LA ELABORACION DE RESOLUCIONES PARA CORREGIR Y/O COMPLETAR LA INFORMACION EN EL SISTEMA RUNT
Codigo: RGT-101 version: 02, con el fin de controlar estas actuaciones que involucran una gestién en las plataformas RUNT y QX.

Este procedimiento indica que el funcionario de Registro de Tramites debe revisar en Orfeo las Peticiones e identificar aquellas donde es requerida
la expedicion de Resolucion, a fin de corregir y/o completar informacidn del vehiculo en RUNT.

Posteriormente el lider de programa debe solicitar el nimero de resolucidn a la secretaria de Direccién de ITA, aportando la siguiente informacion
que la justifique:

. Concepto o Motivo de la Resolucion: Detallar que se resuelve.
. Placa del Vehiculo

. No. de Radicado de la Solicitud del Usuario

. Nombre del Solicitante y calidad con que actda

Al respecto de lo anterior la asistente de Direccion manifiesta de la anterior informacion recibe el nimero de placas y archive adjunto de la peticién
del usuario, quien analiza la informacidn de la peticidn y procede a la asignacion del nimero de resolucion.

Con el fin de tomar una muestra de los actos expedidos durante el mes de mayo, se solicito el listado de resoluciones autorizadas a la secretara de
Direccion y asi mismo al lider de programa de la sede operativa, las siguientes fueron reportadas desde la direccion que en ese periodo se expidieron
14 Resoluciones y el lider de programa no envié reporte.

Se tomo6 como muestra dos registros del reporte de las resoluciones autorizadas para el proceso de registro de tramites suministrados por la
asistente de direccion:

Tabla No. 2

ién de los requisit para Emitir Actos administrativos en el proceso de Registro de Trdmites

Funcionario encargado de realizar modificaciones en RUNT : OLGA GOMEZ por medio de la Expedicidn de una Resolucion

Placas

No de Resolucién Funcionario que Numero de Radicado Orfeo Tramite Observacidn(es)
realiza la
correccién
KMUB60 063/2025 Jairo Aparicio Se resolvio de fondo a la peticidn a través del radicado N* | Se revoca el tramite | Ingresé radicacion 23 de abril de 2025 y se
de fecha MAYO 2 de 202551000029011 de matricula inicial del | resolvid el 2 de mayo de 2025 de acuerdo a
2025 proyectada por veh KMUS60 registro del Orfeo.
Ana Sofia De la Cruz Se solicito el expediente digital al archivo.
R13617 066/2025 Jairo Aparicio DOCUMENTO N. 202542100552572 PERTENECIENTE AL Se resuelve sobre la | Ingresd radicacion 9 de abril de 2025 y se
de fecha MAYO 7 de EXPEDIENTE No. 202551100503002 18E correccion del origen | resolvio el 6 de mayo de 2025 de acuerdo a
2025 proyectada por de registro Placa; | registro del Orfeo.
L. Ana Sofia De la Cruz R13617 en RUNT Se solicito el expediente digital al archivo.

Se evidencio en los expedientes digitales, la resolucién de correccién en RUNT y la interaccion de la funcionaria designada (Olga Goémez) con la
plataforma RUNT, via correo institucional. Se comprobd que los usuarios realizan las solicitudes de correccion por medio del sistema de PQRSD de la
entidad, informacién la cual se extrajo de la herramienta de gestién documental, ORFEQ porque no se evidencio en el expediente dicha solicitud.
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Placas sometidas a correccion (KMU860 y R13617). Por lo anterior se puede decir que dicho control se ejecuta como esta descrito en la matriz de
riesgos.

2.3 Validacién de los requisitos del sistema de gestion de la calidad aplicables

Mediante aplicacion de lista de chequeo construida desde el sistema de gestion de calidad por la oficina de planeacion, se presenta el resultado de
la verificacién de los requisitos de la norma aplicables a la entidad 1SO 9001:2015, donde 2 requisitos no se cumplen (9.1.2. - Satisfaccién del cliente
y 8.5.1. Control de la produccion y de la provision del servicio), como se observa en la siguiente tabla:

Tabla Neo. 3
No Numeral 150 3001:2015
y/o requisito legal que se Descripcidn de la no conformidad
incumnple
La organizacion no aplica de ferma sistemdtica ni representativa las encuestas o mecanismos de retroali ion que permitan realizar el seguimiento de las
percepciones de los clientes del grado en que se cumplen sus necesidades y expectativas.
La organizacién determina los métodos para obtener la infarmacidn, pero no se realiza el seguimiento y revisidn de esta informacion adecuadamente.,
5.1.2. - Satisfaccion del Evidencia: Se cbserva que se tiene implementado un cédigo QR para la captacidn y medicidn de la satisfaccién del usuario de cada uno de los tramites realizados, pero
1 cliente por la localizacién geografica de la sede se dificulta el acceso a la sefial mavil para la realizacion de la encuesta dificultando de esta manera conocer la evaluacién de la
calidad del servicio del tramite percibida y la deteccién de eportunidades de mejora producto de aspectos con baja calificacién o comentarios recurrentes.
Se evidencia que No hay buzén de sugerencias, herramienta clave para fomentar la participacidn ciudadana, mejorar la gestién institucional y fortalecer la
transparencia que permitird mejorar procesos y la prestacion de servicios de tramites.
8.5.1-Control de la La organizacién en algunas ocasiones no controla la produccion y provisién del servicio bajo condiciones adecuadas.
produccidn y de la 2 : ” 3 ”
2 Bircvisidin del servicio Evidencia: Se observa que, de los 46 traslados de cuenta pendientes de envio, se identifican 2 casos correspondientes al mes de abril quf no han podnc.}o ser remitidos
al organismo de transito correspondiente, situacidn que estd generando incumplimiento en el cierre oportuno de estos trimites determinado en 60 dias.

Lista de chequeo construida desde el sistema de gestién de calidad por la oficina de planeacién:

Tebla No. 4
Caédigoe: 516 - FO5
- Versién: 04
* TR A LISTA DE CHEQUEOQO DE AUDITORIA
ANSITO o 11/06
DEL ATLANTICO Actualizacién: 11/06/2024
PROCESO =1
Trémites LISTA DE CHEQUEO DE AUDITORIA Fecha de auditoria: 11-06-2025 f 18-07-2025
Requisito Aspecto a verificar/Evaluar - Pregunta CUMPLE Hallazgos - Observaciones
s1 / NO
a4 Esta definido el alcance del proceso de sl En la caracterizacién del proceso REGISTRO DE TRAMITE, identificada con cadigo No. Cddigo: RGT-C en su
. tramites version No. 6 y en cada uno de los 9 procedimientos documentados con que cuenta el proceso.
Se observa que se cuenta con 9 procedimientos, los cuales se encuentran en publicados en INTRANET
garantizando su disponibilidad, conservacidn y consulta permanente, actualmente se estan realizando
maodificacion y actualizacidn de los procedimientos teniendo en cuenta que se ha presentado emisidn de
44 Se encuentran documentados los <l nueva normativa y cambios en la forma de hacer las actividades. Adicional a lo anterior y en consecuencia
) procedimientos del proceso? de la busqueda de una mejor prestacion del servicio se han determinado y elaborado 2 procedimientas
nuevos (Inscripcidn y modificacién en el RUNT — Solicitud de historial al archivo). Los procedimientos se
revisan con periodicidad Anual, de acuerdo con Cambios normativos y la redaccion de actividades mas
detalladas para alinear con el manual de tramites existente.
821 Existe un canal formal para la recepcién <l Se evidencia que solo se utiliza el canal Presencial para la recepcion de los trémites debido a la naturaleza
SR de tramites de estos y la forma de resolucién y entrega de cada producto.
851 é5e realiza evaluacion y seguimiento a si Se observa que se tiene designado al Técnico administrativo para realizar el seguimiento del estado de los
los trdmites en curso? tramites garantizando eficiencia, transparencia, trazabilidad y satisfaccion del usuario. El coordinador de
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la sede realiza muestra aleatoria en el sistema de informacidn para verificar el cumplimiento de los
tramites como medida de control al proceso. Se verifica el cumplimiento de requisitos de acuerdo con la
normativa asociada al trdmite, si presenta alguna inconsistencia se notifica al usuario mediante un correo

electrénico o mensaje de texto para subsanar la ince ia encontrada.

8.2.1.

Se entrega acuse de recibo al ciudadano

Sl

Teniendo en cuenta que la solicitud de los tramites es de naturaleza presencial, solo el tramite que lleva
solicitud escrita y notificacidn de recibo al usuario son los traslados.

9.1.2.

¢Se mide la satisfaccion del usuario?

NO

Se observa que se tiene implementado un codigo QR para la captacién y medicion de la satisfaccion del
usuario de cada uno de los tramites realizados, pero por la localizacién geografica de la sede se dificulta
el acceso a la sefial movil para la realizacién de la encuesta dificultando de esta manera conocer la
evaluacidn de la calidad del servicio del trdmite percibida y la deteccion de oportunidades de mejora
producto de aspectos con baja calificacion o comentarios recurrentes.
Se evidencia que No hay buidn de sugerencias. (Se recomienda implementar encuestas fisicas como
medida de apoyo para la medicién de la percepcidn de la satisfaccion del cliente)

10.2

Se aplican, documentan y seguimientos
a las acciones correctivas y de mejora
identificadas?

NO

Se observa la formulacién, i icacion de acciones de mejora y correctivas de
acuerdo con las revisiones realizadas en el proceso, se evidencian memorandos con las notificaciones
realizadas a los responsables con las mejoras. A pesar de lo anterior No se han documentado estas
acciones en el FORMATO DE ACCIONES CORRECTIVAS ¥ DE MEJORA Codigo: S1G-FO8 determinado por la
entidad en su sistema integrado de gestion, generando como consecuencia el no conservar la informacion
documentada apropiada como evidencia de los segui tos a los resultados de las acciones
implementadas.

acion y «

7.1.5.

Mecanismos de  seguimiento  y
medicion empleados y la Trazabilidad
de las mediciones

sl

El ITA determina y proporciona los recursos necesarios para asegurarse de la validez y fiabilidad de los
resultados al momento de interponer comparendos electrénicos mediante la Calibracién de cdmaras de
deteccidn, servicio realizado con el laboratorio de calibracién ASIMETRIC Acreditado por ONAC ISO/IEC
17025:2017 18-LAC-030. Se observa que para la calibracion se empled el método de comparacion directa,
el cual consiste en realizar la medicidn de la velocidad de un automdvil de prueba simultaneamente con
un cinemdmetro patrén y con el cinemdmetro a calibrar, segun los lineamientos del procedimiento PE-
ELE.02.01Rev.05 “Calibracion o Verificacion de cinemdmetros en campo con movil de prueba real”
desarrollado  por el Instituto NMNacional de Tecnologia Industrial de Argentina, INTL
Obteniendo el siguiente resultado: La instalacidn y las mediciones de velocidad del cinemdmetro se realizo
siguiendo las recomendaciones del fabricante equipo se encuentran CONFORMES al Error Maximo
Permitido de + Skm/h los errores se encuentran en la zona de aceptacion con una probabilidad del 99,9%
¥ con un nivel de riesgo de 0,1%.
El ITA conserva la informacion documentada apropiada como evidencia de que los recursos de
seguimiento y medicion son idéneos para su propdsito de acuerdo con muestra tomada de un total de 5
de las 14 cdmaras de deteccidn con que cuenta el ITA, como se evidencia en los siguientes certificados de
calibracién emitidos en los meses de julio ¥ agosto de 2024:
2024-07-CV009; 2024-08-CV027; 2024-07-CV001; 2024-08-CV037; 2024-07-CV003

7.5.3.

Verificacidn de soportes y registros
(formaros, manuales, etc) en el proceso

NO

El proceso no se controla y asegura que la informacién documentada del proceso esté disponible y sea
idénea para su uso, donde y cuando se necesite; esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra
pérdida de la confidencialidad, uso inadecuado o pérdida de integridad) distribucidn, acceso,
recuperacién y uso; Se observa la utilizacién de formatos desactualizados en las actividades por parte del
proceso como por ejemplo el formato RGT - FO9. El cual se observa la version anterior en uso, el Manual
de tramites se encuentra desactualizado, se observa que el Informe de gestion administrativa de la sede
operativa Baranoa fue documentado en el formato anterior.

7.1-85.1.

Verificacidn de acciones realizadas para
gestionar y verificar la existencia y el
estado de los materiales e insumos
requeridos para la prestacién de los
servicios de tramites en el ITA.

Sl

Se observa que el proceso mantiene los recursos necesarios para garantizar la continuidad en la prestacion
de los servicios de tramites. £l proceso dispone de los recursos humanos y tecnoldgicos adecuados para
recibir y distribuir materiales e insumos de manera eficiente y precisa, optimizando la gestion de
inventarios garantizando la calidad, cantidad y condiciones adecuadas de los materiales e insumos
necesarios para la operacion del ITA. Se evidencia que una funcionaria es responsable de la gestidn del
inventario de especies venales, realizando de forma regular la revision, el registro y la actualizacion de los
saldos disponibles, ademds de incorporar nuevas unidades al inventario para las especies venales para las
licencias de trdnsito, licencias de conduccidn, maquinaria agricola y remolque.

85

Verificacion y seguimiento de las etapas
del proceso

St

Se realiza seguimiento comparativo mensual de tramites realizados con el propdsito fundamental de
recopilar datos suficientes que permitan un andlisis de tendencia y determinar comportamiento de
métricas en su seguimiento; asi mismo, el andlisis de esta informacion permite disponer de estadisticas
que conduzcan a decisiones para mejorar y ser mas eficaces en la prestacién de los servicios de tramite.

7.1.3. - 8.5.1. Literal
d)

Estado y condiciones de Instalaciones
para garantizar la calidad en la
prestacidn del servicio

Parcialmente

El ITA no determina, proporciona y mantiene adecuadamente la infraestructura necesaria para la
operacion de sus procesos y lograr la conformidad y garantizar la calidad de los productos y servicios de
tramites. Se observa espacio fisico insuficiente para la atencién de los usuarios de los trdmites. No se
cuenta con las condiciones ambientales necesarias para la prestacion de los servicios (temperatura -
Calor). Se observan usuarios en la parte exterior de la sede a espera de turnos para su atencion expuestos
a condiciones ambientales no favorables (lluvias, calor) ya que dentro de las instalaciones por su tamaiio
solo se tienen acondicionadas un total de 16 sillas para la prestacion del servicio.
No obstante, se manifiesta por parte de los auditados la existencia de un contrato para las mejoras y
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ampliacion locativa de la sede el cual estd en etapa de ejecucion, lo cual permitird acondicionar la sede
con la infraestructura adecuada para una mejor prestacion de los servicios de tramites.

Se observa que el proceso posee 7 riesgos relacionados con su desempeiio y la capacidad de alcanzar los
resultados esperados desde el punto de vista de calidad y prestacion de servicios de tramites. Se gestionan
efectivamente los riesgos mediante la identificacidn y minimizacidn de las causas para evitar incidencias
y problemas antes de que sucedan. Se realizan evaluaciones a la eficacia de los controles de los riesgos
identificados para decidir si es necesario un plan de accién para minimizar el riesgo y sus consecuencias o
favorecer los resultados positivos segln corresponda. Se evidencia en la Matriz de riesgos el reporte de
13 ultima revisidn realizada el primer cuatrimestre de 2025 registrando la verificacion de la efectividad de
los controles como objetivo del seguimiento.

Se presentan un total de 3 indicadores definidos por el proceso como un pardmetro a medir
periddicamente cuyo valor representa el desempefio del proceso en un periodo de tiempo determinado,
se observa comportamiento de incumplimiento en las metas establecidas en el periodo evaluado del
primer trimestre del afio 2025 para los indicadores que miden el Promedio de Oportunidad de Respuesta
de PQRSD y el Porcentaje de Productos no conformes, informacién documentada en el cuadro de mando
y fichas técnicas de los indicadores en INTRANET, en medida que los resultados no son los esperados en
los periodos de medicidn se deberdn formular y ejecutar mejoras frente a los incumplimientos de los
indicadores mediante el andlisis de causas y la definicién de planes de mejora conforme a lo definido en
el sistema integrado de gestion del ITA.

Gestibn  para
controlar mitigar
riesgos del proceso.

identificar, medir,

6.1 y monitorear los | SI

Qué mecanismos se tienen para
verificar el SGC? - Registro vy
seguimiento de los resultados de los
indicadores definidos en el proceso.

9.1.1; NO

Firmas del equipo auditor:

G %L wr

Observacién: El proceso de gestion de trdmites liderado por el coordinador de la Sede Operativa de Baranoa debe realizar un plan de accidn en
conjunto con la Oficina de Planeacidn y pasar copia del informe correspondiente a la Oficina de control interno.

3. Evaluacion del control interno definido en la matriz de riesgos del proceso
3.1 Evaluacion de la gestion del riesgo del Proceso

Tobla No. 5

Hiesso_tdgnﬂ ficado por el
proceso/ Auditor

No. 49 Posibilidad de afectacién reputacional por pérdida de confianza por parte de la ciudadania y posibles investigaciones por entes de control.

Actividades de Control

Evaluacidn del disefio del control

Evaluacién de la Efectividad del Control

Recomendaciones

El técnico de trdmite realiza entrenamiento técnico
de procedimientos y tecnolégico del software al
colaborador que ejecutard el proceso en campo
dejando como evidencia formato de induccion y
reinduccion GTH-F12 o acta de realizacién de la
actualizacidn desarrollada en los casos que aplique
la actualizacion.

Control No estd bien disefiado en la
matriz de Riesgos, ya que el control
no estd documentado en el
Procedimiento atencién de tramites
generales de RNA, RNRYS y RNMG, y
no deberia ser aleatorio, asi mismo
deberia ejecutarse por medio del

proceso de talento humano.

Control no es de competencia del
proceso de registro de tramites, ya que la
capacitacion, entrenamiento, induccion y
reinduccién forma parte del proceso de
las funciones del proceso de talento
humano.

Ajustar la matriz de riesgos del proceso de tramites
modificando eliminando esta actividad de control
la cual no es propia de su gestién

El técnico operativo de atencidn al usuario realiza la
verificacién y validacién de los requisitos para el
desarrollo del trémite y entrega el formato RGT -
FO9 con el numero de la placa y el numero de folios
firmado del tramite realizado al apoyo a la gestion
quien revisa que los folios estén completos para
que este imprima la licencia de trdnsito, una vez
impresa, documentacién al  técnico
operativo de archivo quien revisa que los
documentos del tramite cuente con todos los
documentos dejando como evidencia check list
firmada por los intervinientes del procedimiento

remite

para envio al archivo central.

Control No esta documentado en el
procedimiento que se indica, por lo
tanto el
disefiado.

control no estd bien
La oficina de control
interno verifico que esta actividad
de control se encontraba descrita en
este mismo procedimiento en su
versién 10, en la vigencia pasada. Sin
embargo en la actualidad estd
cargado en la intranet el
procedimiento  en  version 9,
actividad de control la cual no se
encuentra. En la matriz de riesgos la
actividad de control 2 del Riesgo 49
no se encuentra documentada.

En la inspeccion a cada expediente
tomado como muestra, se evidencio que
el formato RGT - FO9 REQUISITOS Y
VERIFICACION DE TRAMITES de Version
08, de fecha 11/06/2024 No fue utilizado;
haciendo uso en vez del mismo formato
en version 07, el cual no contiene todas
los campos diligenciados requeridos para
la validar todos los requisitos y controles
que aseguren la calidad del tramite, el
formato lleva tres firmas y solo se
diligencia una firma. El fin de dicho
formato consiste en la validacién de
todos los requisitos, tanto de ley como
procedimentales, se evidencio que
algunos requisitos
encuentran en los tramites revisados, par
lo que no esta siendo efectivo el control

de estos no se

Documentar la actividad de control, ya modificar e
ajuste de la documentacidn en la matriz de Riesgos
Instar a los funcionarios a utilizar 1a version reciente
y al lleno de todos los campos.
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en un 100%, aunque si es un apoyo
importante para los técnicos en dichas
revisiones.

Riesgo identificado porel

No. 50 Posibilidad de afectacién reputacional y econdémica por pérdida de confianza por parte de la ciudadania, investigaciones disciplinarias, penales, civile
para los funcionarios y para el instituto.

Actividades de Control

Evaluacidn del diseiio del control

Evaluacién de la Efectividad del Control

Recomendaciones

El ciudadano radica PQRSD, mediante el cual
solicita correccion y/o completar informacion en la
base de datos del ITA o del RUNT, con el fin de
inconsistencia  detectada, el
profesional de atencién al cliente remite a la
persona encargada de realizar el proceso de
acuerdo a la solicitud del usuario, con el fin de
buscar la solucion al tramite identificado, dejando
como evidencia registro de la PQRSD en el ORFEOQ.
Si el vehiculo es de servicio publico, el propietario

evidenciar  la

del vehiculo 0 un tercero con poder autenticado
debe presentar un derecho de peticion solicitando
la correccién.

Disefio del control en la matriz de riesgos
tiene errores: En la informacion del
control se indica que es aleatorio, cuando
es una solicitud de obligatoria ejecucidn
por parte de la entidad cuando el usuario
realiza o cuando la entidad lo detecta.
{Solicitud para corregir yfo completar
infarmacion en la base de datos del [TA o
del RUNT). Asi mismo en la matriz de
riesgo se informa que esta sin documentar
¥ @ 5u vez menciona gue estd descrita en
el procedimiento atencidn de tramites
generales de RNA, RNRYS y RNMG P01,
pero en dicho procedimiento el control
esta de forma distinta, haciendo
referencia ademds al uso de del formato
RGT-F34. Esta actividad de control estd
ligada al |INSTRUCTIVO PARA LA
ELABORACION DE RESOLUCIONES PARA
CORREGIR Y/o COMPLETAR LA
INFORMACION EN EL SISTEMA RUNT
CODIGO: RGT-101

Se evidencid en los expedientes digitales,
la resolucién de correccion en RUNT y la
interaccidn de la funcionaria designada
(Olga Gémez) con la plataforma RUNT,
via correoinstitucional. Se comprobd que
los usuarios realizan las solicitudes de
correccion por medio del sistema de
PQRSD de la entidad, informacidn la cual
se extrajo de la herramienta de gestion
documental, ORFEQ porque no se
evidencid en el expediente dicha
solicitud. Placas sometidas a correccion
(KMUBED y R13617). Por lo anterior se
puede decir que dicho control se ejecuta
como estd descrito en la matriz de
riesgos.

Ajustar en el PROCEDIMIENTO ATENCION D
TRAMITES GENERALES DEL RNA, RNRYS Y RNM/
CODIGO: RGT-PO1, en cuanto a la actividad di
control
formatos que en este se indica. Ajustar la activida:
de control acorde al INSTRUCTIVO PARA L
ELABORACION DE RESOLUCIONES PARA CORREGIHI
¥/O COMPLETAR LA INFORMACION EN EL SISTEM)
RUNT CODIGO: RGT-I01 y anexar en el expedient:
de las placas la solicitud de correccion por parte di
los usuarios (PQRDS).

relacionada con las modificaciones

Riesgo identificado por el
proceso/ Auditor

No. 51 Posibilidad de afectacién reputacional por la no realizacién oportuna del trdmite.

Actividades de Control

Evaluacién del disefio del control

Evaluacién de la Efectividad del Control

Recomendaciones

El técnico de tramites solicita las imdgenes de la
carpeta del historial del parque automotor al
técnico del archivo de gestion documental del
archivo central quedando como evidencia el
formato electrénico de solicitud de historial. (entre
tres horas y 24 horas dependiendo del caso para
montar la carpeta en el sistema QX)

El Disefio del control en la matriz de
riesgos  tiene errores: En  la
informacidn del control se indica
que es aleatorio, cuando es una
solicitud de obligatoria ejecucién
por parte de la entidad cuando el
usuario realiza o cuando la entidad
lo detecta. (Solicitud para corregir
yfo completar informacién en la
base de datos del ITA o del RUNT).
Asi mismo en la matriz de riesgo se
informa que estd sin documentary a
5u vez menciona que estd descrita
en el procedimiento atencidn de
tramites generales de RNA, RNRYS y
RNMG.

El control como estd descrito no se
ejecuta, se evidencid que desde el
proceso de tramites no se han enviado
dos tramites del mes de mayo al archivo
para insercion al expediente. Hay varias
quejas de parte de lider de programa
aludiendo que en el archivo hay retrasos
para el cargue de los expedientes en el
sistema perjudicando al usuario por el
retraso del trdmite.

Para establecer en que proceso estd ¢
atrancamiento, se deberia realizar una auditoria di
seguimiento solo a la actividad de gestion de |
informacion (cargue y envio de expediente
digitales, envio de tramites diarios e inserciones e
expedientes) para analizar las oportunidades di
mejora y que los trdmites fluyan con rapidez d
manera que no se vea perjudicado el usuario. E

riesgo se ha materializado en varias ocasiones.

Riesgo ide_nt‘rﬁca_do porel No. 52 Posibilidad de afectacién reputacional por la afectacién del servicio con la atencién al ciudadano, por la no emisién oportuna y/fo con calidad de licencia
proceso/ Auditor debido a la falta de manteni to de los equipos, falta de condiciones ambientales.
Actividades de Control Evaluacién del disefio del control Evaluacién de la Efectividad del Control Recomendaciones
El profesional de tecnologia de la informacidn | Mo se realizard prueba ya que el | N/A N/A
verifica que se cumpla con el cronograma de | trabajo estd enfocado en el
mantenimiento de las impresoras por parte del | cumplimiento de los requisitos de
proveedor del equipo dejando como evidencia | los tramites.
informe con las respectivas observaciones al
cronograma de mantenimiento.
El técnico operativo realiza el inventario | Verificar la  ejecucion  del | Enlainspeccién de la visitaa lasede de | El control 2 y 3 del Riesgo 52 deber
mensualmente dejando como evidencia la cantidad | PROCEDIMIENTO SOLICITUD DE | Baranoa el dia 27 de junio se verifico que | complementarse y ser un solo contral.
de sustratos utilizados, sustratos en existencia y | ESPECIES VENALES CODIGO: RGT- | |2 ejecucion del procedimiento RGT-PO5
sustratos anulados registrandolo en un archivo de | POS VERSION: 07. se esté llevando a, cabo como estd
excel denominado control de especies de venales. (.!o:umer_-t‘adc, e venﬁcd? i
Inspeccion de los inventarios de

sustratos y placas solicitados
El técnico operativo informa al lider del programa *Entrevistas
el stock de inventario existente de especies venales Se realiza la solicitud cuando se agota el

80% de los sustratos disponibles para
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con el fin de establecer las necesidades de especies
venales dejando como evidencia correo electronico
del informe presentado.

asignacion por parte del funcionario
asignado a las entidades competentes. El
Instituto de Trdnsito del Atlintico tiene
contrato con la Empresa Servicios
Integrales S.A.S, para el suministro de
Sustratos y Placas  a corte 24 de junio se
cuenta con la siguiente disponibilidad
Sustratos de Licencia de Trdnsito: 428
Sustratos de Licencia de Conduccidn:
1580

Sustrato para Maquinaria: 45

Sustrato para Remolque: 16

PLACAS:

Motos: 271

Semirremolque: 22

Motocarro: 5

Vehiculo Particular: 81

Vehiculo Oficial: 19

Vehiculo Publico: 134

A la fecha estd pendiente la asignacion
del rango solicitado al RUNT para
Motocarros

El profesional de tecnologia de la informacion
verifica mensual te los i que participan
en el buen funcionamiento de las mdquinas y la
elaboracién del producto, dejando como evidencia
informe técnico, encaso de que se detecte una falla
o pardlisis de la maquina suministrada por los
operadores externos (RUNT o servicios integrales
Qx), el técnico operativo genera un ticket ante el
RUNT, previa aprobacion del lider del programa.

El control no tiene adecuado disefio
ya que no se lleva acorde a la
realidad y a una serie de aspectos
sefialados por el profesional
universitario del drea de sistemas. El
control esta desactualizado porque:

Enlacolumna dela matriz de riesgos
Procedimiento o
documento asociado; se relaciona

del proceso

que el control esta documentado en
el RGT-PO5 PROCEDIMIENTO
SOLICITUD DE ESPECIES VENALES.

En la matriz de riesgos del proceso,
seccion de Evaluacion del riesgo -
Valoracion de los  controles,
columna Documentacidn, se indica
que el control esta sin documentar.

En el RGT-POS PROCEDIMIENTO
SOLICITUD DE ESPECIES VENALES
esta actividad de control no se
encuentra.

El control se ejecuta de forma distinta a
como e indica en la matriz de riesgos, el
profesional universitarioc del drea de
sistema redacté la forma como deberia
ser: "El profesional de tecnologias de la
informacion  del

Instituto  wverifica

constantemente el correcto
los equipos de
impresion, para licencias de transito

utilizadas por el Instituto, velando por la

funcionamiento de

realizacion de los trabajos de
mantenimiento preventivo yfo
correctivo que se reguieran, como

también, supervisando que se cuente con
los insumos idéneos para el correcto
funcionamiento de las impresoras, en la
elabaracién del producto, dejando como
evidencia informe técnico en caso de que
se detecte alguna falla o paralisis de las
maquinas suministradas por el operador
externo Servicios Integrales 1D System
S.AS"

Ajustar la matriz de Riesgos actualizando toda la
informacion del control de acuerdo a la realidad y
documentarlo.

Reunirse con el profesional Universitario del drea de
sistemas y revisar el tema, ya que es el responsable
del mismo.

Riesgo identificado porel | No.53 Posibilidad de afectacién econémica y reputacianal por integridad de la informacién.

proceso/ Auditor s

Actividades de Control Evaluacidn del disefio del control Evaluacidn de la Efectividad del Control Recomendaciones

El lider del grupo de trabajo definan el | Control 1: En el control se dice que | Se evidencié que el lider de programa | Las Politicas de acceso y el item 7.2 roles y

requerimiento de los wusuarios por roles vy
responsabilidades del software encumplimiento de
cada drea y una vez no se encuentren en la entidad

envien la solicitud de retiro de permisos.

no tiene registros, y no indica a que
software hace referencia, por lo
tanto no estd redactado de forma
adecuada ya que no brinda la

envia solicitud de creacion de los perfiles

para los accesos al sistema de
informacion (Creacidn, cambio,
actualizacién de perfiles o

adicionamiento de permisos) inactividad

responsabilidades del manual seguridad de Iz
informacién, no contienen el control evaluado, a
igual que sucede con el PROCEDIMIENTO DE
CREACION DE USUARIOS Y ASIGNACION Dt
PERFILES CODIGO: GTI-P10 VERSION: 02.
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El lider de programa trimestralmente realizard
revision de los usuarios y perfiles de los contratistas
y funcionarios, solicitando la inactivacidn de los que
no estén uso por desvinculacién de funcionarios o
terminacion de contratos dejando como evidencia
el correo electronico de solicitud de cierre de perfil
¥ correo electrdnico al drea de recursos humanos
con la relacidn del personal vinculado.

informacidn completa del mismo y
es complemento del control 2.

Control 2: Este control es similar al
control anterior, se deberia analizar
y ajustar fusiondndolo en uno solo.

El control tiene disefio adecuado,
No estd documentado en el Manual
Politicas de acceso y elitem 7.2 roles
y responsabilidades del
seguridad de la informacion como se
indica en la matriz de Riesgos. Existe
un PROCEDIMIENTO DE CREACION
DE USUARIOS Y ASIGNACION DE
PERFILES cODIGO: GTI-P10
VERSION: 02, el cual no menciona
las actividades de asignacion y
control de usuarios por parte del
lider de programa y demds
dependencias que soliciten acceso a
las diferentes bases de datos.

manual

o0 bloqueo de acceso mediante correo
electronico a 2 funcionarios.

Se evidencia envio de correo notificatorio
para la actualizacion de perfiles a los
funcionarios y contratistas con fecha
enero 27 de 2025, no se evidencia la
actualizacién con corte a marzo 30 de
2025.

Esta actividad de control requiere ser ajustada de
acuerdo a los criterios de los controles segun la guia
de riesgos de la funcidn publica y documentada en
un procedimiento. Asi mismo actualizar la matriz de
Riesgos. Crear una sola actividad de control, ya que
se encuentra dividida.

El lider de programa emite memorando con el
objetivo de recordarles el cumplimiento y uso de las
bases de datos de QX en concordancia con las
funciones asignadas de igual forma la prohibicién a
contratistas a realizar modificaciones en el base de
datos sin previa autorizacion del lider de programa.

Esta actividad de control no estd
documentada, no tiene disefio
adecuado.

No se evidencid memorando reciente de
prevencion y uso de bases de datos a los
funcionarios designados. Control no se
ejecuta de acuerdo a lo mencionado en la
matriz de Riesgos.

Control no documentado en Politicas de acceso y el
item 8.2 roles y responsabilidades del MANUAL DEL
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD
DE LA INFORMACION, 8.2 roles y responsabilidades.

Analizar esta actividad de control, ajustarla y
documentarla. Actividad sin los atributos para que
sea un control ligado a la seguridad de la
informacién y prevencidn del uso inadecuado de la
informacidn.

Riesgo identifcado por el
proceso/ Auditor :

No. 54 Posibilidad de afectacién econémica y reputacional por pérdida de credibilidad.

Actividades de Control

Evaluacién del diseiio del control

Evaluacion de la Efectividad del Control

Recomendaciones

Para la contratacion del servicio de mensajeria,
dentro del proceso de contratacion se verifique la
idoneidad de las empresas de servicio de
mensajeria y requisitos de ley, y se establezcan
condiciones para que para dentro del estudio
previo se dejen las clausulas relacionadas con el
tiempo de entrega, las
responsabilidades frente a la pérdida o extravio de
los mismos y cumplimiento de contratos

devoluciones y la

anteriores.

Control sin documentar y no tiene un

responsable.

No.2227835180.

Se observa la firma del contrato de
mensajeria a partir del mes de abril,
dejando los meses de enero, febrero y
marzo sin el traslado de la informacion,
pero bajo custodia en las instalaciones
del trénsito evitando su perdida. Se
ejecutd plan de contingencia para los
casos prioritarios mediante la adquisicion
de un QPL al RUNT. SERVIENTREGA es el
operador logistico para la mensajeria
contratado por la entidad, se evidencia
los soportes de las comunicaciones de
traslado de cuenta de vehiculos a la
Secretaria de movilidad de Bogotd, el
Instituto Municipal de trdnsito de puerto
Asis y Secretaria de transporte de
Zipaquira con fecha 28 de abril con guia

Teniendo en cuenta que las causas que
generarian la ocurrencia del riesgo son
externas se recomienda modificar los
controles actuales que estdn enfocados a
errores internos.

El técnico operativo de gestion documental
diligencia el formato salida de expediente con la
infarmacidn de la carpeta solicitada dejando como
evidencia registro escaneado y oficio remisorio.

El control tiene disefio incompleto ya que no

indica el formato, asi

PROCEDIMIENTO DE CONSULTA ¥ PRESTAMO
DE EXPEDIENTE CODIGO: GDO-P12, no se
menciona el oficio de remisién que se realiza.

mismo

en el

para

El control se ejecuta de la siguiente
manera: Los expedientes que se solicitan
de forma fisica son aguellos necesarios
la finalizacion de trdmites de
traslados realizados por los ciudadanos y
estos se recibe con oficio de remisidn. En

Revisar y ajustar la actividad de control,
tanto en la matriz de Riesgos como en el
procedimiento GDO-P12
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caso excepcional se recibird expediente
para respuesta a PQRSD.

 Riesgo identificado pnr.el - | No.55 Posibilidad de afectacién reputacional por pérdida de confianza enla ci lania por el cargue erréneo en el sistema de caracteristicas de los vehiculo
_proceso/ A_i!di‘tor a matricular inicialmente.
Actividades de Control Evaluacién del disefio del control Evaluacidn de la Efectividad | Recomendaciones
del Control
En caso de que haya que ingresar nueva | Control no documentado, no se indica cudl es la evidencia | Verificar cudl es el | Rewisar y ajustar la actividad de control
informacién de un vehiculo a matricular, el lider de | de la ejecucién del mismo, no tiene adecuado disefio. Enel | procedimiento para | tanto en la matriz de Riesgos como en e

programa autoriza con su firma previa verificacién
de la documentacidn respectiva, los formatos y la
firma del funcionario que vaya a realizar la
matricula dejando como evidencia los documentos
soportes de la expedicidn de la matricula

sistema de gestion se evidencia el

matricula inicial cédigo: RGT-P03 en la actividad 7:

Previa revision minuciosa de

segun corresponda.

las caracteristicas del
vehiculo, el técnico operativo debe proceder a imprimir la
licencia de transito y hacer entrega junto con las placas al
usuario. De encontrar errores que sean subsanables debe
proceder a corregirlos antes de imprimir el producto, de
ser necesaria la intervencidn del RUNT para solucionar el
caso, deberd informarlo via email al técnico administrativo,
adjuntando el pantallazo de rechazo donde se evidencie
fecha, hora y error generado, quien procedera a enviar
ticket al RUNT, solicitando la impresién o reimpresion

modificar informacién de un
vehiculo a matricular.

La actividad y control se
realiza como se describe,
siempre teniendo presente
que
direccionadas
funcionaria Olga Gomez

procedimiento de

las correcciones son
con la

procedimiento RGT-P03

Se tienen definidas como medidas d
control gque cuando se presentan la
inconsistencias por parte de lo
importadores frecuentes se realiza |
para correccion 2
importador y cuando es importado
ocasional se realiza la confirmacion de I
importacion por parte de la entidad.

devolucion su

Riesgo Identificado por el -
proceso/ Auditor

No. 20C Posibilidad de

un beneficio ec

ico por recibir dinero por parte de los usuarios con el fin de agilizar un trdmite.

Actividades de Control

Evaluacién del disefio del control

Evaluacidn de la Efectividad del Control

Recomendaciones

El lider de programa verifica que se mantenga
enturnado al funcionario para que solo atienda los
turnos que genera el sistema, dejando como
evidencia turnos atendidos por cada funcionario.

El lider de programa supervisa que los funcionarios
atiendan los turnos en el orden asignado por la
persona encargada de generar el turno en el
sistema dejando como soporte relacién de turnos y
hora de atencidn.

En la matriz de riesgos no se indican
los atributos del control, no se
observa en la descripcidn del mismo
la evidencia, responsable, no se
indica el nombre del sistema. Esta
actividad de control es similar la otra
actividad de control de este riesgo.
Control redactado de forma
adecuada ya que no brinda la
informacién completa del mismo.
En el Procedimiento atencién de
tramites generales del RMA, RNRYS Y
RNMA este control no se detalla no

no

No se obtuvo evidencia del mismo, se | Analizar
sabe que desde el sistema QX, se
manejan los turnos, pero no se sabe

cémo se evidencia el seguimiento a estos.

disefio.

los controles del Riesgo 20C

documentarlos acorde a la realidad y atributos di

se menciona evidencia de su

ejecucion.
Riesgo identificado por el No. 21C Posibilidad de ob un t ficio econdmico por alterar o modificar el sistema de informacidn relacionado con las tasas de trdnsito y el cargue d/
‘proceso/f Auditor la informacién del parque automotor.

Actividades de Control

Evaluacién del disefio del control

Evaluacién de la Efectividad del Control

Recomendaciones

El técnico operativo atencion al usuario le envia
solicitud sobre las inconsistencias relacionadas con
impuestos y embargos coactivos en el sistema QX
al profesional asignado por la Direccién quien valida
dicha informacion en CIVITRANS y procede a
realizar los ajustes correspondientes en el sistema
QX dejando como evidencia la trazabilidad de las
actuaciones realizadas en el sistema QX y un
archivo de excel en drive en el cual se encuentran
las solicitudes y el estado de las mismas.

Control no documentado, disefio
inadecuado, base de datos Civitrans
no estd disponible. Reporte del
Monitoreo a la gestion del Riesgo
con corte al mes de abril del 2025
por la oficina de
planeacién: Modificar el control, no
se aplica de acuerdo a la operacion.

efectuado

Control no documentado, no se obtuvo
evidencia del mismo.

Revisar la pertinencia de esta actividad de contro
de ser necesaria redactarla acorde a la realidad
documentarla. Desde la oficina de controlinterno s
tiene conocimiento de que si se presental
inconsistencias por impuestos, embargos , multas
debido a la migracidn de informacion de la base di
datos del de anterio
CIVITRANS, al sistema actual QX. Asimismo ajusta
la matriz de riesgos y crear el procedimiento qui
corresponde a dichas correcciones.

sistema informacién

El lider de programa verifica que los funcionarios
del proceso de gestion de tramites den
cumplimiento al instructivo RGT-101 relacionada

Segun la matriz de riesgos el control | En
no estd documentado, no tiene

adecuado disefio; en la redaccion

las validaciones realizadas a la
ejecucién del control 01 del Riesgo 50, se
evidencio que el lider de programa firma

Revisar la pertenencia de esta actividad de contre
en la matriz de riesgos, ajustarla o complementarl;
con la actividad de control 01 del Riesgo S0, ya qui
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con cambios a las caracteristicas solicitadas por
parte de los usuarios ante el RUNT dejando como
evidencia los correos electronicos y la resolucion
firmada.

del mismo se informa que se cumple
el instructive RGT-101. En el
instructivo PARA LA ELABORACION
DE RESOLUCIONES PARA CORREGIR
¥/O COMPLETAR LA INFORMACION
EN EL SISTEMA RUNT RGT-101,

las Resoluciones de correccidn ante el
RUNT y se verificé demds pasos del
instructivo.

hace parte de la misma, o si se es relevante dejar er
la matriz de riesgos de corrupcidn, presentarla en |z
misma tal cual al instructivo.

efectivamente se indican las

responsabilidades del Lider de

Programa, relacionadas a este

control.
Riesgo identificado porel” | No. 8C Posibilidad de afectacién econdmica, legal y penal por fraude externo debido a la falta de controles en los proc de gestién de tramites, nc
proceso/ Auditor i asignacién de roles y responsabilidades.
Actividades de Control Evaluacidn del disefio del control Evaluacién de la Efectividad del Control Recomendaciones

Los técnicos de atencion al cliente realizan revisién
de los poderes y mandatos en las paginas de las
diferentes notarias a través del sistema de
biometria dejando como evidencia la impresion de
la consulta

Contral no se evidencia
documentado en el procedimiento
atencion de tramites generales del
RMNA, RNRYS ¥ RNMA, No obstante
por directriz del lider de programa
se debe realizar la revision de los
poderes y mandatos en las paginas
de las diferentes notarias de los
usuarios que solicitan cualquier
trdmite.

De los 21 tramites revisados No se
evidencid impresion de documento de
revision del poder autenticado en notaria
del tramite de traspaso realizado a la
placa No WED341, Debido a lo anterior,
se puede opinar que el control algunas
veces no se ejecuta.

Documentar la actividad de control los
procedimientos del drea, con el fin de dejarlc
establecido, y que sea de obligatorio cumplimientc

por los funcionarios responsables del mismo.

en

Los técnicos de atencidn al cliente confirman en la
pagina web de
documentos de identidad de las personas que
otorgan poder o tramitan traspasos de acuerdo al
instructivo de verificacion y validacién de
documentos de tramites dejando como evidencia
verificacion de persona viva el cual se incluird en la

la Registraduria nacional los

hoja de vida del vehiculo con el fin de evitar
suplantacion de personas e identidad.

Control evidencia
documentado en el procedimiento
atencién de trdmites generales del
RNA, RNRYS ¥ RNMA, No obstante
por directriz del lider de programa
se debe realizar la verificacidn de la
identidad de usuarios gue

solicitan cualquier tramite.

no se

los

De los 21 tramites revisados No se
evidencié impresion de documento de
confirmacion de Registraduria en los
tramites de Traspaso de propiedad de un
vehiculo automotor, correspondientes a
las placas MNA96D WED341 y WEDG0S.
Debido a lo anterior, se puede opinar que
el control algunas veces no se ejecuta.

Documentar la actividad de control lo:
procedimientos del drea, con el fin de dejarlc
establecido, y que sea de obligatorio cumplimientc

por los funcionarios responsables del mismo.

en

Los técnicos verifican que la hoja de vida de los
vehiculos de servicio publico esté cargada en el
sistema IDOC para poder realizar los trdmites,
teniendo 3 dias para cancelacion de matricula.

Control evidencia
documentado en el procedimiento
atencion de tramites generales del
RNA, RNRYS Y RNMA y estd
desactualizado, ya que
herramienta de gestién documental
IDOC, ya no estd vigente. Esta
actividad de control es similar a la
actividad de control No. 1 del Riesgo
51. En el procedimiento
mencionado la actividad de control
para el tramite de cancelacion es la
siguiente: "Para el caso de tramites

no se

de cancelacion de matricula de
vehiculo de carga se debe informar
al archivo el numero de las placas
del historial que va a realizar el
trdmite, para que busquen
fisicamente la carpeta, y continuar
la actividad 4, una vez pague en la
caja, esperar 3 dias hdbiles,
mientras se recibe el expediente
para poder
tramite.”

continuar con el

El control como estd descrito no se
ejecuta, se evidencid que desde el
proceso de tramites no se han enviado
dos tramites del mes de mayo al archivo
para insercion al expediente. Hay varias
quejas de parte de lider de programa
aludiendo que en el archivo hay retrasos
para el cargue de los expedites en el
sistema perjudicando al usuario por el
retraso del tramite.

Para establecer que proceso  estad
atrancamiento, se deberia realizar una auditoria de
seguimiento solo a la actividad de gestion de Iz
informacion (cargue y envio de expediente:
digitales, envio de tramites diarios e inserciones er
expedientes) para analizar las oportunidades de
mejora y que los tramites fluyan con rapidez de
manera que no se vea perjudicado el usuario. E
riesgo se ha materializado en varias ocasiones
Ajustar el riesgo en concordancia entre la matriz de
riesgos, el procedimiento documentado y maner:
real como se surte el procedimiento entre las parte:
intervinientes.

en e
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3.2 Evaluacidn de exposicion a posibles riesgos fiscales (pérdida de bienes o recursos)

No se detectaron circunstancias o situaciones que alerten sobre la materializacién de unos riesgos fiscales, no se observa un riesgo de afectacion o
pérdida de los recursos publicos y/o de bienes o intereses patrimonial de naturaleza publica en el ejercicio del presente trabajo, sin embargo se debe
revisar la Guia de Riesgos Versién 6 de la funcién pablica, para definir controles a los demas riesgos inherentes a la gestidn fiscal.

4, Resumen de observaciones y recomendaciones

Evaluacion a los criterios legales de los tramites

En la evaluacion a los criterios legales de los tramites evaluados se evidencio cumplimiento de los requisitos de la Ley 769 de 2002 Cddigo Nacional
de Trénsito Terrestre y la Resolucion 12379 de 2012 Ministerio de Transporte. Solo se presentaron unas observaciones que no dan lugar a hallazgos
por incumplimiento los cuales son:

* Documentos con enmendaduras (FUNAL)

« Diligenciamiento Incompleto de Contrato de compraventa, documento o declaracién

« En el Contrato de compraventa, documento o declaracién, no se encuentran adheridas las respectivas improntas del vehiculo, en la parte final o al
reverso del documento, de acuerdo a Resolucién 12379 de 2012 del Ministerio de Transporte.

* Poderes sin autenticar en Notaria

¢ Noreposa en el expediente del vehiculo el Formulario de declaracion y pago de impuestos de vehiculos, con sello del banco respectivo.

Evaluacién del Control Interno:

En cuanto al resto de los controles evaluados se realiza la siguiente conclusion que denota que no hay constancia en la implementacion de las
actividades de control interno establecidas, ya que en algunos tramite se evidencio:

= No se esta usando el formato actualizado RGT - FO9 REQUISITOS Y VERIFICACION DE TRAMITES

= No se realiza en todos los trémites la confirmacion de identidad en la pagina de la Registraduria Nacional

« Certificado de cdmara de comercio fecha de expedicion superior a 30 dias

* No consulta del poder en Notaria

¢ No se revisa la autenticacion del poder en Notaria

s  Envarios controles de la matriz de riesgos se observa que muchos estan desactualizados, o mal disefiados.

En el recaudo del tramite, se observod que en el volante de recaudo se maneja con codigo de barras; el formato no menciona, ni identifica nimero de
documento ni nimero de placas del vehiculo el cual hace el trdmite. Lo anterior debido a que el banco es quien suministra el documento digitalizado
a la oficina financiera informando del pago diario por este concepto.

Se constato en el SUIT el valor de los pagos por los trdmites de traspaso, los cuales guardan coincidencia con lo cobrado por la entidad.
Recomendaciones como oportunidades de mejora derivada, respecto a la ejecucion del control interno:

+  Utilizar el formato RGT - FO9 REQUISITOS Y VERIFICACION DE TRAMITES de Version 08, de fecha 11/06/2024 ya que se evidenci6 que en
los historiales de los vehiculos no se viene utilizando el formato actualizado.

+ No hay evidencia de la impresién de la consulta en las paginas de las diferentes notarias.

4+ Envarios casos se observé que no se realizé la validacién del documento de identificacion del ciudadano, debido a que no se evidencid en
el expediente del vehiculo, la consulta en la pagina de la Registraduria Nacional.

5. Seguimiento a planes de mejoramiento auditorias anteriores

Auditorias Internas de gestion de tramites.
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Se solicito informe de avance y evidencias de cada observacion pendiente de ejecutar, resultado el cual dio origen al cierre de algunas, aportando la
respectiva evidencia. Al contrario de otras que aln no se han finalizado:

Tabla No. 6

_i Observacién fhallazgo RESPUESTA AUDITADO Apreciaciones Oficina de Control Interno

| Observacidn No. 1: El Procedimiento Atencion de Tramites | Se revisard este punto en coordinacién con la | Se revisard con la sefiora Silvana Contratista de la Oficina de
| Generales del RNA, RNRYS Y RNMA CODIGO: RGT-PO1 | Oficina Asesora de Planeacidn. Planeacién para ajustar y aprobar este procedimiento, se programara
! VERSION: 10, contiene actividades que se ejecutan de forma reunién para el mes de agosto de 2025.

. distinta a la realidad.

| Observacién No. 2: No se ha documentado el procedimiento | Se revisard este punto en coordinacién con la | Queda pendiente el envio del documento del procedimiento para la

de reconstruccion de archivos. Oficina Asesora de Planeacion. aprobacion del mismo por parte de la Oficina de Planeacion, se
programard reunion para el mes de agosto de 2025, i

6. Conclusiones:

Culminada la revision de los expedientes de vehiculos seleccionados como muestra se concluye que en el proceso de gestion de trémites se cumple
con el lleno de los requisitos legales, con algunas inconsistencias en la ejecucion de los mismos que son de forma mas no de fondo. Por lo anterior
no se presentan hallazgos que den lugar a la construccién de un plan de mejora con la oficina de control interno, por falencias en lleno de los requisitos
de ley en la celebracién de los tramites.

Se destaca el avance en la implementacion del sistema de control interno, reflejado en preocupacion y puesta en marcha de la actualizacién de
procedimientos, formatos e implementacién de nuevos controles para garantizar la calidad y seguridad de la gestion de este proceso, aunque aun
hay puntos por mejorar de lo ya implementado.

En el presente informe preliminar, por cada expediente realizado, se expone una serie de observaciones que a juicio de la Oficina de Control Interno
basada en la normatividad reglamentaria y en las politicas Institucionales, los cuales se espera sean oportunidades de mejora, ya que perjudican el
sistema de gestion de la calidad.

Con el presente trabajo se observa el impacto relevante en el control interno del proceso de tramite, que obliga al andlisis de los controles no
ejecutados, reincidencias, y ajustes. En varios controles de la matriz de riesgos se observa que muchos estan desactualizados, o mal disefiados.

De acuerdo a una lista de posibles puntos de riesgos fiscales, no se detectd posibles situaciones que dieran lugar a la generacion de alertas al respecto.
Constituye una exposicion al riesgo el hecho de no establecer revisiones regulares que informe a los funcionarios las falencias que pueden corregir
hasta minimizarlas.

7. Oportunidades de mejora:

Realizar un plan de accién para la mejora del sistema de control interno y sistema integrado de gestion de calidad, con el apoyo de la oficina de
planeacion, teniendo en cuenta las recomendaciones dadas en el punto 3 y 4, con las evidencias relacionadas en el punto 2.1 y 2.3 del presente
informe.

8. Errores:

Los errores que posteriormente a la entrega de este informe sean detectados por el auditor, se corregirdn y se informardn al proceso auditado.

Barranquilla, 15 de julio de 2025.

Reviso y Aprobo: Elaboré:
// 7

s ilbans”
%RIS MOULINA MOLINA SHIRLEY GIRALDO CADAVID

/fefe Oficina de Control Interno Prof. Univ. Oficina de Control Interno

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DEL INSTITUTO DE TRANSITO DEL ATLANTICO, PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACIGN ESCRITA DEL DIRECTOR GENERAL
23
@ 0 Transite del Atldntico Sede Administrativa Barranquilla: Calle 40 45 - 08
0 0 @transitoat! Seda Oparativa B Km 15 via Cordialidad, 300 mts. antes del paaje
v Hodolatl " Tel. (B05) 3713000 +57 323 4BB8U2S




